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EL FUTURO INSPIRA

NUESTRA MEJOR VERSION

Vision UDEM

Estamos en una época de cambio en varios aspectos de
nuestra sociedad, la educacion es uno de ellos. El panorama
es retador y esto nos mueve a dar lo mejor de nosotros
MiSMos.

Nos lleva a transformarnos para ser mejores cComo personas
y en lo que realizamos, a ser mas flexibles en nuestras
practicas, innovadores en la realizacion de proyectos, y
adaptables a un entorno volatil. Queremos que nuestros
alumnos se desempefien en su mejor version con una
preparacion academica de excelencia y una sélida formacion
en valores.

Nuestros principios fundacionales hoy son mas fuertes y
actuales que nunca: Humanismo, Apertura y Servicio arrojan
la luz sobre dénde debemos caminar.

Con el respaldo de una tradicion de mas de 50 afos,
seguimos fieles a nuestra esencia y, en el marco de una
nueva etapa para nuestra Universidad, podemos decir que la
UDEM esta en su mejor momento y ahora es cuando el futuro
inspira nuestra mejor version.
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Vision UDEM HISTORIA Y
FUNDACION

“ u E‘ En 1969 nuestras congregaciones y un grupo
de empresarios se reunieron para fundar la

Universidad de Monterrey. En un contexto con-

vulso y de movimientos sociales, las Hijas de

Maria Inmaculada de Guadalupe, los Maristas,
los Lasallistas, las Hermanas de la Caridad del
Verbo Encarnado y las Religiosas del Sagrado

Corazoén de JesUs, asi como un grupo de re-
presentantes de la iniciativa privada, creyeron
que la respuesta a este clima apremiante era la
educacion.

essce,
. e
o® LY

Somos una U educacic |
universidad con na educacioén con la persona
en el centro para formarla en

una historia todas sus dimensiones.
rofundamente
p Se trataba de una propuesta audaz, e inespe-

humana. . rada para los tiempos que se vivian, pero nece-
saria. Trabajaron exhaustivamente para darle

soporte, estructura y cuerpo con los recursos
que tenian. En ese entonces, no habia un cam-
pus; los salones estaban dispersos en colegios
por toda la ciudad. Pero incluso asi, el proyecto
se gano la confianza de los primeros maestros y
los alumnos porque, incluso frente a otras opcio-
nes educativas, creyeron en la UDEM.

La perseverancia de la gente que conforma esta
casa de estudios nos ha llevado a convertirnos
en una institucion madura. Nuestros maestros,
directivos y colaboradores han sabido otorgar
un proposito al crecimiento de la UDEM. De tal
modo que, con el empuje y la orientacion que el
Consejo ha dado a nuestra Universidad, hemos
logrado elevar nuestro nivel académico, cons-
truir una infraestructura atractiva, modernay
funcional, asi como formar a jévenes comprome-
tidos con su entorno.

Mas de 50 anos de historia nos confirman que
el ser humano siempre ha sido el centro y fin
de nuestro quehacer educativo. Ahora, frente a
nuevos retos, tenemos claro el rumbo.

......
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Proposito

Inspirar la mejor
version de nuestras
comunidades.

VALORES

Busqueda de la verdad

Buscamos la verdad. Estamos abiertos a la
realidad para descubrir su sentido mas profundo
Dignidad humana

Respetamos la dignidad humana. Reconocemos y
valoramos a cada ser humano por el hecho de serlo.

Integridad

Vivimos con integridad. Trabajamos por vivir siempre
en congruencia procurando el mayor bien posible.

Justicia

Luchamos por la justicia. Nos afanamos en construir un orden
social en donde cada persona puede crecer y desarrollarse.

Libertad

Decidimos con libertad. Elegimos el mayor bien posible
para nosotros mismos y para los demas.

Respeto

Convivimos con respeto. Tratamos con dignidad a cada
personay todo lo creado, asi vivimos en armonia.

Trascendencia
Deseamos trascender. Conscientes del sentido profundo

de la vida, orientamos nuestras acciones cotidianas hacia
la construccion del bien comun.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021
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Vision UDEM

LOS RET0S
DEL ENTORNO

Preparamos a nuestros
alumnos para trascender
positivamente en un
entorno cambiante.

UN ENTORNO CAMBIANTE

El entorno se ha transformado radicalmente en los Gltimos afios.
Cada vez es mas comun enfrentar cambios rapidos, emergentes,
globales e impredecibles. Para describir y entender el contexto
actual se usan las siglas VUCA, que se conforman por las palabras
traducidas del inglés como: Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo.

Liderar en un escenario de esta naturaleza nos plantea muchos

retos, pues nos llama a hacer ajustes importantes en la manera
que visualizamos el futuro y nos preparamos para este.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021
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TENDENCIAS EDUCATIVAS
DEL MUNDO

Como parte de este entorno cambiante, el sector educativo también debe
encontrar la manera de adaptarse para atender las necesidades particula-
res de sus estudiantes, quienes demandan una experiencia en educacion
mas especializada, mas global, mas flexible. Ahora, mas que en ningln
otro momento de la historia, las oportunidades de obtener conocimiento
se multiplican y la diferenciacion radica en la experiencia de aprendizaje.

Ahora, mas que en ningun otro momento de

la historia, las oportunidades de obtener
conocimiento se multiplican y la diferenciaciéon
radica en la experiencia de aprendizaje.

Los jovenes estan conectados a un mundo global, lo que despierta el
interés de explorar nuevos entornos, buscar experiencias multidisciplina-
rias tanto presenciales como virtuales con altos estandares de persona-
lizacion e inmediatez en la entrega, lo cual debe tomarse en cuenta en los
sistemas educativos.

Por otra parte, no solo el perfil de los alumnos es distinto, si no que inclu-
so las fuentes de aprendizaje han cambiado. En este sentido, la escuela,
como institucion, ya no es la Unica capaz de ofrecer una ensefianza ni es
la Unica instancia capaz de entregar diplomas o certificaciones.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021
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El concepto de la educacion también ha cambiado. Ya no es
algo limitado a las edades formativas ni al ambiente escolar.
La educacion esta presente a lo largo de la vida, y las ins-
tituciones requieren ofrecer oportunidades de aprendizaje
permanente que provean a las necesidades constantes de
actualizacion y especializacion que demandan los mercados y
las organizaciones.

En esta misma linea, el ambiente laboral ha evolucionado por
completo. Han quedado atras los dias en que las empresas
ofrecian empleos sumamente especializados y en los cuales
el empleado se podia visualizar durante muchos afnos hasta
jubilarse.

Ahora, el entorno laboral exige perfiles distintos,
con una variedad de competencias, y la habilidad
de enfrentarse y adaptarse a nuevos retos.

En la UDEM, hemos analizado de cerca los cambios en mate-
ria académica, estructura organizacional, laboral y social y es-
tamos seguros de que esta nueva etapa trae retos y también
muchas ventajas. Gracias a la tecnologia, podemos conocer
los gustos y preferencias de nuestra comunidad, tomar deci-
siones basadas en datos, y, por ende, otorgar una oferta agil
y eficaz, acorde a las necesidades de cada persona.

e ( UNIVERSIDAD DE MO



Hoy los jovenes est:
conectados a un mundo
global y buscan experiencias
multidisciplinarias tanto
presenciales como virtuales.



Vision UDEM UNA UNIVERSIDAD,
UNA COMUNIDAD,

NUESTRR VISION e

En la UDEM, creemos que la vision debe ser compartida, que debe ser un

suefio que Nos motive a ser sus embajadores y nos anime a realizarlo
como comunidad. Por eso, disefiamos una serie de encuentros en los que
participaron mas de 2,500 personas que generaron mas de 1,000 ideas
sobre la UDEM del futuro. A través de grupos de enfoque, entrevistas,
talleres, sesiones de ideacion y creacion, y la aplicacion de encuestas,

escuchamos a nuestros alumnos actuales y potenciales, sus padres de
familia, los posibles empleadores, nuestros profesores y colaboradores.

Compartimos una vision
como comunidad.

Los resultados nos llenan de confianza en el futuro, pues nuestra iden-
tidad, principios y valores siguen firmes y, en este contexto actualiza-
do y cambiante, pueden seguirnos guiando en nuestras estrategias de
transformacion.

......




ELEMENTOS

e T EE 3 e Ecosistema educativo

IN S PI RADOS ' “ Ly Son Io; .estudian.tes, colaboradores, profesorgs, padres
EN EL FUTURO . N\ | Droveedores y saciedad ave ntsraciian entre o cor

la tecnologia y con entornos fisicos y digitales (educa-

Juntos, como Comunidad UDEM, » ¥\ P 3 tivos, culturales, sociales y deportivos) para desarrollar
hemos establecido una definicion ‘ ‘ . conocimiento y habilidades a lo largo de su vida, trabajar
de lo que queremos ser y lograr en en colaboracion y aprender a adaptarse a ambientes

los préoximos anos, lo que constituye cambiantes.
nuestra vision hacia el futuro.

................... Innovador y flexible

Se refiere a una oferta disruptiva que incluye nuevas
ideas, productos, servicios y practicas, que responde y
se adapta de manera responsable a las necesidades de
cada persona y de la sociedad.

------------------- Experiencias transformadoras £ 7 PR S—

Se conforma por las experiencias en las que se integran
la formacién y el conocimiento, y que permiten a las
personas encontrar una mision de vida que genere un
impacto en la sociedad.

Experiencias
transformadoras

Innovador y
flexible

Ecosistema
educativo

o7Cca
yrmadoras

3 sociedad. e,
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LA DIFERENCIA
ESTRATEGICA DE
LA UDEM

Nuestro plan estratégico resalta las caracteris-
ticas que nos diferencian como una universidad
centrada en el desarrollo del sery su trascen-
dencia en la construccién de una sociedad
sostenible. Asimismo, refuerza el ecosistema
educativo a través de una formaciéon a lo largo
de la vida y una oferta académica basada en
competencias con una estructura curricular
flexible, innovadora y enriquecida con alianzas
estratégicas internacionales. Ademas, promueve
procesos esbeltos centrados en el estudiante
y alineados a la era digital, que faciliten y me-
joren la experiencia de nuestros estudiantes.
La cultura de innovacion y cambio, la comuni-
cacion vy la planeacion estratégica agil son los
principales habilitadores de nuestro proceso de
transformacion.

......
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La cultura
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La UDEM cuenta con una estructura
organizacional que le permite trabajar
activamente en su estrategia. Esto lo realiza
a través de un funcionamiento transversal, en
el que las diferentes areas de la Universidad
pueden colaborar y conectarse para alcanzar
los objetivos.

Es EQUIPOS AGILES

La institucion inicid un proceso de transformacién digital
que nos permitira redefinir procesos, evolucionar la cultura y

NueStrOS principios nos "evan mejorar la experiencia académica apoyados por la tecnolo-

q gia. La transformacion digital es el habilitador nimero uno de
a conservar nuestra esencia \ nuestras estrategias.
nUEStra Comunidadr a innovar- Para lo anterior, se crearon equipos agiles que se caracteri-

zan por su autonomia, diversidad y multidisciplinariedad. Son
equipos que ejecutan sus proyectos viviendo los valores de la
agilidad que son: transparencia, comunicacion abierta, cola-
boracion, adaptacion y generacion de valor.

SCRUM

Los equipos agiles trabajan siguiendo la metodologia Scrum,
un marco de trabajo proveniente de la industria del software
que se ha expandido a otras disciplinas. Las actividades se

desarrollan de manera colaborativa, construyendo productos
y soluciones innovadoras, centradas en el cliente, generando
valor incremental, principalmente a nuestros estudiantes.

Lanzar 2 coumsa
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AGILIDAD

La agilidad nos reta a aprender de
manera constante y a implementar
soluciones basadas en las necesi-
dades de nuestros clientes. Damos
un margen para el error, como
mecanismo de aprendizaje ace-
lerado, y nos hace congruentes y
competitivos con nuestro entorno.
De esta manera, aseguramos que
todos nuestros esfuerzos estan
enfocados en mejorar la experien-
cia de quienes forman parte de la
Comunidad UDEM.

La agilidad nos reta a aprender
de manera constante.

Enla UDEM, la Vicerrectoria de
Transformacion Estratégica ges-
tiona y administra la estrategia
de transformacion. Esto se logra
a través de la coordinacion en la
implementacion de nuestro plan
estratégico, asi como la gestion
del cambio cultural que se requiere;
siendo congruentes con la trans-
formacion digital que hemos ini-
ciado, fomentando en el camino la
innovacion y la agilidad, asi como
documentando y comunicando in-
formacion clave de los esfuerzos.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021

La UDEM guia sus estrategias de
transformacion por las siguientes premisas:

1

Nuestra Comunidad UDEM
es lo mas importante.

2

Generamos soluciones innovadoras
y de valor para nuestra Comunidad.

3

Retamos lo establecido y empujamos
los cambios.

4

Colaboramos de manera transversal
y multidisciplinaria.

5

Experimentamos y aprendemos.

Transformamos nuestros procesos y entorno
guiados por nuestros Principios Fundacionales.

Escuchamos las inquietudes
de nuestras audiencias.

Continuamos comprometidos con la
Excelencia Académica y Formacion Integral.

Somos flexibles para adaptarnos a las
circunstancias cambiantes.

En nuestra transformacion, seguimos
comunicando con transparencia y asumimos
nuestra responsabilidad.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021
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TRANSFORMACION

Se generan empatias
constantes con
nuestros estudiantes
para conocer sus
necesidades. .

Se mantuvieron las
metas de atraccion
mediante estrategias
dirigidas a mantener
la cercania adn en la
distancia.

HUB TECNO-EDUCATIVO

Diseflamos el Hub Tecno-
educativo de la UDEM para
ir gestando el ecosistema
tecnolégico educativo requerido
por nuestros estudiantes y por
los nuevos tiempos.

93% menos
abandono de chat
en linea

CHAT EN LINEA
.. DE ADMISIONES

TRAYECTO UDEM

Desarrollamos una plataforma
que brinda —de una forma flexible
y automatica con Inteligencia
Artificial- rutas que cumplen con
las necesidades de nuestros
estudiantes.

Capacitacion para

+ 62,000 dudas
aclaradas en
tiempo real

CHATBOT
INSCRIPCIONES

84% menos
abandono de
llamadas

CHATBOT DE
INSCRIPCIONES

Perfilamos a
nuestras nuevas
generaciones de
estudiantes para

responder mejor a
sus necesidades.

SHAPE YOUR CLASS

Desarrollamos un
modelo innovador para
diseno instruccional
de cursos basado en
aprendizaje activo.

profesores en la ensefianza
en modalidad online

MICROSITIO
UDEM EN CASA

Un sitio intuitivo
y agil para las
inscripciones

NUEVO PORTAL
DASH

UNIVERSIDAD DE MONTERREY - 2021

REALIDAD VIRTUAL

/ Demostramos el impacto
positivo del uso de realidad
virtual en el proceso de
aprendizaje para incluirlo en
nuestras clases.
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EVENTOS INNOVADORES .' ”

g 5Ny

Hemos vivido eventos y actividades que se han transformado
para proveer experiencias personalizadas y adaptables a
cualquier modalidad, ya sea presencial o virtual, y mantener
el compromiso con nuestros estudiantes.

Algunos de ellos han sido:

Gente UDEM

Una experiencia de bienvenida que se ha trasladado al plano
virtual para que nuestros alumnos de nuevo ingreso puedan

encontrar todo lo necesario para iniciar su vida universitaria

al maximo.

htngg,
e,
>
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Commencement UDEM

Una gran celebracion de graduacion que conjuga la tradicion
y nuestro prestigio de mas de 50 afos, con experiencias in-
novadoras, originales y personalizadas en formatos virtuales
y presenciales, que permiten a nuestros futuros egresados

celebrar el inicio de su vida profesional.
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Open House UDEM

Una experiencia de inmersion a la vida UDEM, dirigida a
futuros alumnos y padres de familia UDEM, que permite que
conozcan lo que la UDEM ofrece para su formacion universi-
taria, como sus programas académicos, proceso de admision,

becas y actividades extracurriculares.

Imagina Prepa UDEM

Evento en linea para padres de familia y alumnos de Prepa
UDEM, en el cual pueden conocer el modelo educativo y
escuchar experiencias de voz de alumnos actuales.

.......
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UNA NUEVA
CULTURA

No solo transformamos productos o
procesos, como Universidad nos estamos
transformando por completo. Nuestra
cultura se encuentra en evolucion con
mayor apertura, una mejor adaptacion a
los cambios, una disminucion de la aversion
al riesgo, aumento de la innovacion,
enfoque a la Comunidad y mayor trabajo
colaborativo. A continuaci6n, compartimes : Maria Eugenia Lazo Montemayor ~..........
testimonios de voz de quienes estan . Profesora de la Academia de Y - Las
viviendo este cambio cultural. J = = . Matematicas, USP

“La UDEM nos ha brindado las
mejores herramientas disponibles
para continuar ofreciendo la
mejor calidad académica a la
comunidad, mediante tecnologia
actual, sin descuidar nuestra
integridad.”

........
..........

“La transformacion estratégica : :
nos dirige, jun’go con el : = = = = - <~ g ¢ % =4 “La UDEM siempre ha sido
trzzs%z;gitdjgrlitg;i’daazeeg#lr . & "Enla UDEM se pueden ver sefiales o s . “Weeg®ny  unainstitucion innovadora
N ’ = de transformacion institucional, Y- > y para poder innovar hay que
- y S como la concientizacion de poner “E t dalidad. | AT = reconocer nuestra propia
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: " e e al estudiante en primer lugar, tros han tenid | > o < P complejidad y buscar
estud|antes 7 J ., : L. maestros han tenido un pape e 3 4 s . b ) »
o S la adopcion del trabajo agily el muy importante para nuestra : : o< < Camblo y mejora.
Javier Garcia Justicia =S e ? fomento a la colaboracion. salud emocional y desarrollo en la Mihaly Sugar

Decano Escuela de Educacion - o L clase; han sido un gran apoyo para F Transformacion Agil
= . 4 " | 3 - o
y Humanidades : o 4 Rosa Liliana Araujo Briones nuestro interés en las clases. 3

Directora de Biblioteca

TEle . Ny - Natalia Gutiérrez,
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.mejer
momento y ahora es cuando
el futuro inspira nuestra
mejor version.
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