Solicitud de Ayuda Financiera
Paso a Paso
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Recomendaciones:

1. Asegurate que la solicitud seleccionada sea la Solicitud de Ayuda Financiera por necesidad econdmica.
2. Todos los documentos deberan estar guardados como PDF y pesar maximo 5Mb.
3. No dejar respuestas en blanco, en caso de no tener respuesta a alguna pregunta, favor de;

a) Cuando la respuesta sea con letras teclear NA
b) Cuando la respuesta es con numero teclear 00

4. No utilizar simbolos, porcentajes o signos, solo utilizar letras y numeros.

5. (Cada link acepta un solo archivo, por lo tanto si se solicita dos recibos deberan estar los dos documentos
en el mismo PDF.

6. Cualquier duda en el llenado revisar la seccién de Ayuda dentro de la Solicitud de Ayuda Financiera.
Ubicada en el lado izquierdo inferior de la Solicitud.
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Papeleria a adjuntar:

1. Identificacién oficial vigente con firma (credencial de elector o pasaporte).

2. Recibo telefonico residencial, con antigiedad no mayor a tres meses (dos recibos telefénicos
consecutivos).

3. Comprobante de ingresos:
Asalariados: Recibos de los tres ultimos meses.
No asalariados: Ultimas dos declaraciones anuales y tres ultimos estados de cuenta de cheques
personal.
En caso de declarar ceros o no contar con las declaraciones, se puede sustituir por los ultimos seis
estados de cuenta de una cuenta de cheques o debito personal, con movimientos. (no en ceros).

4. Reporte de buro de crédito de ambos padres: Solicitar el reporte gratis en la pagina web del Buré de
Crédito https://www.burodecredito.com.mx/
El reporte debe incluirse completo, debe estar desbloqueado. (sin contrasena para abrirlo) y
con antigliedad no mayor a 6 meses.
Puedes usar la siguiente liga para ver un tutorial de cdmo obtener tu reporte de buro de crédito.
https://www.youtube.com/watch?v=J1rrkTBLfu8
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https://www.burodecredito.com.mx/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.youtube.com_watch-3Fv-3DJ1rrkTBLfu8&d=DwMBaQ&c=Ddvgl2CZm9Cd8xdJeb8sbQ&r=ZpgGU1k4HmhblL52AhjRg_MXoWHKe5Y0W5UJOTVTBGQ&m=PPsq8uBBDDN-oLwp703w0z2yMG-Ez8DgHHhPQ1UnsuVS8JItvCrOs0dD6r6YIrwX&s=TR780vwe-SPkzReG1ZZdxfHFckLF0nQNnv8tdj5oyfA&e=

Papeleria a adjuntar:

Complementar |a papeleria, en caso de que se tenga alguna o varias de las situaciones:
1. Hipoteca - Copia del ultimo estado de cuenta.
2. Tarjeta de crédito - Copia del ultimo estado de cuenta.

3. Préstamos - Copia del ultimo estado de cuenta, o bien marcar el descuento que aparece en el recibo de
nomina.

4. Pago de renta - Copia del ultimo recibo de pago.
5. Desempleo - Copia de la carta de liquidacién o finiquito con el monto de liquidacion.

6. Pensidn - Copia del ultimo recibo..
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Paso a Paso Beca UDEM
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1. Ingresar al portal UDEM

Portal UDEM

) .

Utilizando tu usuario y contrasena.
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2. Ir a la pestana de Servicios

Mi UDEM Biblioteca Capital Humano Colaboradores

Mi Portal Servic

Chat
‘ CIAA

CIAA (Centro de Informacién y Atencién a
Alumnos)

Servicios escolares

Informacién personal

Programas analiticos

Programas analiticos-bachillerato
Informacién de modalidades
Fechas de Examen TOEFL
Puntaje del TOEFL

Servicios financieros

Consulta de adeudos y mensualidades

Cor
Portal de Pagos

probante fisc

CIAA te informa

* Consulta tus avisos

Ayuda en linea Cursos

Inscripciones

Por el momento, el proceso de inscripciones "
requiere del uso del navegador Firefox. F|refox
Si no lo tienes, descargalo aqui.

INSCRIBETE AQUI

iExclusivo para alumnos de 2do semestre en delante!

1. ENCUESTA MATERIAS DE PRIMAVERA

s 2 Contesta el censo de vacunacion

.
[

. Consulta tu fecha de registro

.
N

. Consulta el catalogo de Crupos

PROFESIONAL

.
]

. Consulta de materias por plan de estudios

* 6. Consulta tus bloqueos

s 7.Ajustes a Inscripcion Tardia

Informacién adicional

» Consulta de blogues y materias cocurriculares (plan 2015 y 2021)

* Revisa tu CAPP (Avance academico)

Exig
Acadén
través

Diagnéstico ¢
comprension

Dar clic en la pestana de Servicios

UDEM
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3. En el bloque Servicios Financieros, Ir a la opcion Ayudas Financieras
Mi UDEM m Biblioteca Capital Humano Colaboradores Ayuda en linea Cursos

Mi Portal Servicios
Inscripciones

Por el momento, el proceso de inscripciones

requiere del uso del navegador Firefox. Firefox
Si no lo tienes, descargalo aqui.

Escribenos

CIAA (Centro de Informacién y Atencién a
Alumnos)

INSCRIBETE AQUI

Servicios escolares iExclusivo para alumnos de 2do semestre en delante!

Informacién personal

Programas analiticos

Programas analiticos-bachillerato
Informacién de modalidades
Fechas de Examen TOEFL
Puntaje del TOEFL

. ENCUESTA MATERIAS DE PRIMAVERA

e 2. Contesta el censo de vacunacion

e 3. Consulta tu fecha de registro

* 4. Consulta el catalogo de Grupos

Servicios financieros PROFESIONAL

e 5. Consulta de materias por plan de estudios

meesm—————cioc vV Mensualidades
» Ayudas financieras ¢ 6. Consulta tus bloqueos

o Compropante niscal digital
e Actualizacion de datos fiscales

e 7. Ajustes a Inscripcion Tardia
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Nos llevara al portal de ayudas financieras en el cual podras revisar informacion acerca de la ayuda
financiera y ciertos aspectos a tomar en cuenta para prepararte antes de iniciar tu solicitud de ayuda

financiera en linea.

Portal UDEM

Portal UDEM

ol

1. Acerca de la ayuda 2. Acerca de la solicitud : =
R - LDl 3. Recaba informacion

ACERCA DE LA SOLICITUD PASOS A SEGUIR
‘ ; PASOS A SEGUIR

RECABA INFORMACION

5. Inicia tu solicitud

4. Organiza tus

documentos Si ya estas listo ¢!

para iniciar tu

UDEM INSPIRANDO TU MEJOR VERSION



Si te encuentras listo(a) para iniciar tu solicitud, puedes ir a la opcion 5 (Inicia tu
solicitud) v dar clic en la opcidn de “Si ya estas listo para iniciar tu solicitud”

Portal UDEM

| ya estas
para iniciar tu
solicitud

DA CLICK AQUI

Si ya iniciaste tu
solicitud

DA CLICK AQUI

Nota: En caso de que ya hayas iniciado con anterioridad el llenado de tu solicitud pero la dejaste
pendiente por conseguir alguna informacién, deberas ingresar a la opcion “Si ya iniciaste tu solicitud”.
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4. Ir a la opcion Iniciar una solicitud de ayuda financiera
UDEM

Ayudas Financieras

Consultar yv/o modificar mi solicitud actual
Iniciar una solicitud de ayuda financiera UDEM
/ Consultar mi ayuda financiera / Consultar el estatus de mis documentos

Consultar y/o cargar documentos adicionales

RELEASE: 8.0

© 2020 Ellucian Company L.P. and its affiliates.

Cuando no has llenado una solicitud y es |la primera vez que ingresas a
esta opcion.
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4.1 Seleccionar el periodo académico para tu solicitud

! Iniciar la solicitud de ayuda financiera

UDEM

Selecciona el periodo y el nivel de
estudios.
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4.2 Seleccionar el tipo de tu solicitud

. Iniciar la solicitud de ayuda financiera

UDEM

Selecciona la solicitud que deseas
aplicar.

Solicitud:

Solicitud de beca UDEM Bachillerato por necesidad v
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4.3 Confirmar la solicitud de ayuda financiera

. Confirmar la solicitud de ayuda financiera

Sollcitud

Afo

ayuda:

Peri ]

ayuda:

Fecha limite

de solicitud:

et
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4.4 Recorrer las secciones de la solicitud para llenar la informacion

) Solicitud de beca UDEM Bachillerato por necesidad

/ La seccion esta pendiente de finalizacion .'0) La seccion esta completa e Se requiere seccion

I Instrucciones de llenado

I Aviso de Privacidad

I Documentacion requerida
I Compromisos adquiridos

I Datos generales

I Datos generales

I Datos de empleo

i Perfil familiar




4.2 Enviar Solicitud

@ Proteccion de datos personales
@ Documentacién requerida

@ compromisos adquiridos

@ Datos generales del estudiante
@ Datos generales

@ Datos de empleo

& Informacién de perfil econémico
@ perfil econémico familiar

o Egresos

@ Dependientes que estudian un nivel igual o men
@ Informacién de referencias

@ Firmas

@ Documentos a anexar

] Siguientes pasos

?

Ver resumen de la solicitud Ver lista de verificacién Enviar solicitud

Cuando hayas completado todas las secciones da clic en el botdn Enviar solicitud.
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5. Ir a la opcidn consultar y/o modificar mi solicitud actual

Ayudas Financieras

Consultar y/o modificar mi solicitud actual
Iniciar una solicitud de ayuda financiera UDEM
Consultar mi ayuda financiera / Consultar el estatus de mis documentos

Consultar y/o cargar documentos adicionales

RELEASE: 8.0

© 2020 Ellucian Company L.P. and its affiliates.

Cuando va iniciaste el llenado de una solicitud y deseas hacer
modificaciones.
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5.1 Ir a la opcion Ver/Modificar

Portal UDEM

<) Consultar una solicitud ya iniciada

solicitudes existentes

Ao de ayuda Periodo de ayuda Solicitud

PR-Profesiona solicitud de Apoyo Benefactor

Para hacer modificaciones.
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Estado

Fecha limite de solicitud

N/A

INSPIRANDO TU MEJOR VERSION UDEM

Generar documento PDF de la solicitud.



5.2 Ir a la opcidon Ver/Modificar secciones
= Informacion de la solicitud

Detalles de la solicitud

Solicitud:

Ano de ayuda:

Periodo de ayuda:

Estado de la solicitud:
Comentarios del personal:

Fecha limite de solicitud:

Para modificar cualquiera de las secciones.
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5.3 Seleccionar la seccion que se desea completar o modificar

/I\ Laseccidén esta pendiente de finalizacion \Q La seccion esta completa e Se requiere seccién

T S - Tu avance: ) 15 de 15 Secciones
@ Proteccién de datos personales
" @ -se requiere seccién
@ Documentacién requerida
- r
@ compromisos adquiridos Informacion de empleo del padre No dejar respuestas
7 Datos de empleo actual iaid

@ Datos generales del estudiante s o bt

® Datos generales 1. Nombre de la empresa
NA ()

@ Datos de empleo
2. Domicilic de la empresa (calle y nimere)

@ Informacién de perfjeconémico NAN O

S . oo . 2. Colonia empresa
@ Perfil econémico familiar =
NA (1)

@ Egresos

4, Municipio empresa
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6. Carga de documentos

= ) Tu avance: 15 de 15 Secciones
@ Instrucciones de llenado

@ Proteccién de datos personales
- @ -se requiere seccién
@ Documentacion requerida
@ Compromisos adquiridos
@ Datos generales del estudiante 0 1 2
@ Datos generales
@ Datos de empleo

Documentos Faltantes Documentos Rechazados Total de Documentos
@ Informacion de perfil econémico
@ perfil econémico familiar

Carga de Documentos

@ Egresos
@ Dependientes que estudian un nivel igual o men

Marque esta seccion completa

@ Informacién de referencias

Continuar Cancelar Cambios Actualizar Info.
@ Firmas

@ Documentos a anexar

(] Siguientes pasos

Seleccionar seccion Documentos a anexar.
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6.1 Dar clic en “Carga de Documentos”

= Tu avance: 15 de 15 Secciones
@ Instrucciones de llenado

@ Proteccién de datos personales
- @ -se requiere seccién
@ Documentacion requerida
@ Compromisos adquiridos
@ Datos generales del estudiante 0 1 2
@ Datos generales
@ Datos de empleo

Documentos Faltantes Documentos Rechazados Total de Documentos
& Informacion de perfil econémico
@ perfil econémico familiar

Carga de Documentos

@ Egresos
@ Dependientes que estudian un nivel igual o men

Marque esta seccion completa

@ informacién de referencias

Continuar Cancelar Cambios Actualizar Info.
@ Firmas

@ Documentos a anexar

(] Siguientes pasos

Seleccionar seccion Documentos a anexar.
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6.2 Seleccionar documentos a cargar

Aplicacion: BSA_APP_PRNA_NA | ID: 000534459 | Ald Year: 2111 | Ald Period: PR &

= Regresar
UNIVERSIDAD | e9
DE MONTERREY

Carga de Documentos

Pendientes por ser Validados y
aprobados aceptados

® o © o

Visualizar archivo

Faltan de subir

Cargar archivo Dia Estatus

Coro— e =
@ Carta de liquidacion o finiquito Q 26241 2020
de la madre
Carta de liquidacion o finiquito Q 25-J0N-2020
. del padre
, o 24'J U N ‘2020
Comprobante de domicilio Q /]\
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6.3 Buscar el documento y cargarlo

o

CARGAR ARCHIVOS

comir cane

1 2

1.- Asegurate de tenerlo disponible en tu equipo en formato pdf.
2.- Una vez seleccionado da click en el botén Subir Archivo.
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6.4 Confirma la carga del archivo

(Acepta continuar con la carga X
del archivo?

. [

CARGAR ARCHtIOS

Webinar_Campana2020 (1).pdf
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6.5 Cargando el documento

X
CARGAR ARCHIVOS
Examinar Carpeta Subir Archivo
Webinar_Campana2020 (1).pdf

Espera que tu documento sea cargado.
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6.6 Confirmacion

El archivo se subid
exitosamente

Regresar
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6.7 Si tu documento excede el tamano permitido

X
CARGAR ARCHIVOS

Examinar Carpeta Subir Archivo

Este archivo excede el tamaiio maximo permitido
de 5 MB.
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Semaforo de documentos

Carga de Documentos

Faltan de subir Pendientes por ser [ T ——— Validados y

aprobados aceptados

Son los documentos que aun no subes y debes cargar.

Son los documentos que has cargado exitosamente y estan en revision.

las observaciones que te orientaran para subir otro documento, colocando el apuntador del

Son los documentos que se revisaron, pero no proveen la informacion que se requiere. Veras
La carta debe contener el monto

UDEM

@ .

mouse en el centro de la cruz, en el indicador de estatus del documento rechazado.

Son los documentos que ya han sido revisados y fueron aprobados.
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6.8 Como ver el documento cargado

Carga de Documentos

Validados y
aprobados aceptados

& o o o

Faltan de subir Pendientes por ser Rechazados

Cargar archivo Visualizar archivo

i ‘: == 24-JUN-2020
> Carta de liquidacion o finiquito
[} I Q

de la madre

1

Da clic en visualizar archivo.
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6.8 Como ver el documento cargado

UDEM

UNIVERSIDAD

DE MONTERREY

— + Zoom automdtico

cion o fin

cion o fin

e domicil|

72X TELMEX. Vs Pager S W

TELEFONOS DE MEXIGO 5 A8, 0w C.V. Pogas artes de; OS¥EB-2020

:':u(n Vo 108 Col Chamsyhrs, Mot & Fachmacien: Enero

APC TUEBNIISKTS 13.ENE-2000 DV 2 Tethre 228817 5269
Fastuma o, 1O RAARS

CASAZZA MURILLO RINA

Su estado de cuents puede se

PAgAKD 60 Cusiguier coniro oo CoBYD

INACado al roverso do osie reco

CLL LAGO DE TEXCOCO 34
PASEO DE LOS LAGOS

YO

RESIDENCIAL DE LOS LAGOS
JALAPA ENRIQUEZ . VE

C.P. o115
RPC

CR 51002
o0 Catwrsd XAXIO1018 000

Pt
~ Con MACRONET Infinitum ~

dsinda grandes estrencs : - =
1 - MAQICIANS I
Claro“video vy, [

Miles de peliculas, series y conclertos en HD .

8002529999  clarovideo.com

Resumen del Estado de Cuenta Cargos del Mes

Je T eecomuCacknes 3 8

Descargar (1,443 MB)

© 2020 DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD DE MONTERREY
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6.9 Marcar la seccién completa

- Tu avance: 15 de 15 Secciones
@ Instrucciones de llenado

@ Proteccién de datos personales
- @ -se requiere seccién
@ Documentacién requerida
@ Compromisos adquiridos
@ Datos generales del estudiante 0 1 2
@ Datos generales
@ Datos de empleo

Documentos Faltantes Documentos Rechazados Total de Documentos
& Informacién de perfil econémico
@ Perfil econémico familiar

Carga de Documentos

@ Egresos
) Dependientes que estudian un nivel igual o men .
Marque esta seccion completa

@ Informacién de referencias

Cancelar Cambios Actualizar Info.
@ Firmas

@ Documentos a anexar

(] Siguientes pasos

Para poder marcar la secciéon como completa es indispensable que la etiqueta de
“Documentos Faltantes” sea 0.
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/.1 Documento de Firmas / Términos vy Condiciones

Para subir el documento de Firmas vy el documento de Términos y condiciones de tu ayudas
financieras sigue esta liga:

https://www.udem.edu.mx/sites/default/files/2022-03/Terminos-Condiciones-Ayudas-
Financieras-enlinea.pdf

Debes imprimirlo y firmarlo, para anexarlo como documento en los requerimientos de “Firmas” vy
“Términos y Condiciones” de tu solicitud de ayuda financiera.

Este documento es valido para los documentos de “Firmas” vy “Términos y Condiciones” por
lo que es importante anexarlo en ambos requerimiento para poder enviar tu solicitud.
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https://www.udem.edu.mx/sites/default/files/2022-03/Terminos-Condiciones-Ayudas-Financieras-enlinea.pdf

8.1 Solicitud completa y enviada

Carga de Documentos

EFaltan de subir Pendientes por ser Validados y

aprobados aceptados

@ 9 @ @

Cargar archivo Visualizar archivo Estatus

Carta de liquidacién o finiquito | Q 25-JUN-2020
. de la madre

. 25-JUN-2020
Comprobante de domicilio Q

25-JUN-2020
> Comprobante de pago de
CTD |Q

estudio socioeconémico

Para revisar el estatus de los documentos que se cargaron, solo debes ingresar
nuevamente a la seccion de Documentos a Anexar, los estatus cambiaran de
acuerdo a la revision.
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9.1 Respuesta estudiantes de primer ingreso

Una vez evaluada tu solicitud, recibiras tu respuesta a través de tu promotor(a),
quien te indicara los pasos a seguir.
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9.2 Respuesta estudiantes de reingreso

Una vez evaluada tu solicitud, recibiras un correo con las indicaciones a seguir
para consultar tu respuesta.

Recuerda que el medio de comunicacién oficial es el correo que la UDEM te ha
proporcionado y puedes ingresar a traves del acceso directo, en el sitio web de

UDEM.

Universidad de Monterrey Exprésate Accesos Directos Unete a nuestra comunidad

3 Conmutador: +52 (81) 8215-1000 £ Buzdn de sugerencias = Correo UDEM f ’ (> |
iy Admisiones: +52 (81) 8215-1010 < Contactanos =1 Portal UDEM

© Av. Ignacio Morones Prieto 4500 Pte. 66238 D Desde tu celular [ Tienda UDEM

*UDEW

[Tl Ubicacién y mapa

© 2020 DERECHOS RESERVADOS UNIVERSIDAD DE MONTERREY
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