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Capítulo  1
Responsable:
Correo electrónico jgarnica@uaeh.edu.mx

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2405

Moderador:

Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P02C01 Universidad de Matanzas
Análisis de la mejora de la calidad de los procesos del Hotel 
Maliã Varadero

P03C01 Universidad Nacional Autónoma de México

Construcción de un Indicador Ambiental para la Evaluación 
Socioeconómica de Proyectos Carreteros: aplicación al 
nuevo trazo del libramiento Ixmiquilpan, Hgo.

P04C01 Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo
La sistémica como medio para generar una perspectiva de 
género en instituciones de educación superior hidalguenses

P07C01
Universidad Cristóbal Colón 
Universidad Veracruzana 

Competencia en la usabilidad de las TICCAD y resistencia al 
cambio digital en CFE zona Veracruz

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2405
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P01C01 Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

Consideración de la demanda y la capacidad de producción 
aleatorias en un modelo de optimización multi-etapas 
estocástico

P05C01 Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla
Insourcing software projects with mature teams: effort 
estimation and resource provision at equilibrium

P06C01
Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de las 
Colonias

Aplicación de técnicas de balanceo de líneas para equilibrar 
las cargas de trabajo en las líneas de producción de la 
unidad 10

María Guadalupe Segura González, Rubén Edel Navarro 

Mtra. María Alejandra Valencia Vizcaíno

Dr. Jaime Garnica González

Dr. Héctor Rivera Gómez

Autor (es)

Yoel Alfonso Acosta
Gesner Gordillo Ríos 

María Alejandra Valencia Vizcaíno
Gabriel de las Nieves Sánchez Guerrero

Jazmín Georgina Licona Olmos
Jaime Garnica González
Heriberto Niccolas Morales

Dr. Rubén Edel Navarro

Autor (es)
Héctor Rivera-Gómez
Ing. José Emmanuel Gómez Rocha
Jaime Garnica-González

María-Guadalupe Medina-Barrera
Rosa-María Cantón-Croda
Damián-Emilio Gibaja-Romero

Claudia Jazmín Pérez Ascencio
Jared Israel Carreón Solís
Héctor Enrique Escobar Olguin

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Administración de Operaciones e Ingeniería y Gestión de Sistemas
Dr. Jaime Garnica González
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Capítulo  2
Responsable:
Correo electrónico patricia.hernandez@uaslp.mx

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título  de la ponencia

P13C02 Universidad Autónoma de Nayarit

PRODUCCIÓN ACADÉMICA CON SENTIDO Y 
PERTINENCIA. LAS PERCEPCIONES DE LOS 
PROFESORES

P02C02 Universidad de Guadalajara
Liderazgo Universitario y Gestión de la Pandemia por Covid 
19: El Caso de la Universidad de Guadalajara México

P21C02 Universidad Autónoma de Nuevo León
El trabajo en equipo virtual en el aula: una experiencia exitosa 
de estudiantes de maestría

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P07C02 Tecnológico de Monterrey, Campus Santa Fe

Aprendizajes sobre el empleo de la técnica de aula invertida 
durante la pandemia de Covid- 19 en estudiantes de 
negocios en México 

P08C02 Georgia Gwinnett College
THE STATED GOALS OF INTERNATIONAL BUSINESS 
MAJORS

P17C02 Tecnológico Nacional de México en Celaya Educación dual: Un desafío ante la nueva economía

P23C02  Tec de Monterrey

Implementación de la estrategia de aprendizaje adaptativo en 
la enseñanza de la estadística en las ciencias administrativas

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P20C02 Universidad Veracruzana

Percepción sobre la pandemia de COVID-19 de los 
estudiantes de la Licenciatura en Contaduría de la 
Universidad Veracruzana, Región Xalapa, junio 2020

Autor (es)

Alicia Eguía Casis 

Ph.D. Luis E. Torres P.
Ph.D. P. Wesley Routon
Ph.D. Phillip Hartley

Julián Ferrer Guerra
Ignacio López Valdovinos
Nayelli del Carmen Ramírez Segovia

José Guadalupe Octavio Cabrera Lazarini
Gabriela Monforte García 
Arturo Farrera Gutiérrez

Dra. Martha Ríos Manríquez 
Dr. Enrique Ismael Meléndez Ruíz

Mendoza-Gómez
Joel Rodríguez-Pérez
Esmeralda Guadalupe

Dr. Joel Mendoza Gomez
Dra. Gladys Fabiola Jarrin Jaramillo

Autor (es)

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores

Dra. Patricia Hernández García
Dr. José Guadalupe Octavio Cabrera Lazarini

Autor (es) 

Mtra. Margarete Moeller Porraz
Dra. Emma Lorena Sifuentes Ocegueda
Mtra. María del Carmen Navarro Téllez

Andrés Valdez Zepeda
Miguel Flores Zepeda
Delia Amparo Huerta Franco

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Administración de la Educación
Dra. Patricia Hernández García



P16C02 Universidad Pedagógica Nacional Unidad Ajusco

La movilidad ocupacional y su vinculación con el capital 
social de los egresados de la educación superior: El caso de 
la Licenciatura en Administración Educativa de la Universidad 
Pedagógica Nacional

P29C02 Universidad Católica del Ecuador Puce
Percepción de la Imagen Organizacional en instituciones de 
Educación Superior

P09C02
Instituto Tecnológico Nacional de México, Instituto 
Tecnológico de Aguascalientes

Evaluación del Desempeño laboral por Competencias 
Docentes del CETIs 80, Aguascalientes, México

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P34C02 Tecnológico Nacional de México/ IT de Celaya
PERCEPCIÓN DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS EN 
LÍNEA EN UNA INSTITUCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR

P35C02 Universidad Autónoma de Tamaulipas

CAPACITACIÓN Y CALIDAD DEL SERVICIO COMO 
PRECEDENTES DE LA UTILIDAD EN LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN ACADÉMICOS

P31C02 Universidad Autónoma Metropolitana
Gestionar la educación superior en la pandemia: del cambio 
a los cambios en una universidad pública mexicana

P10C02
Tecnológico Nacional de México, Instituto Tecnológico 
de Aguascalientes

Correlación entre comportamientos del Desarrollo del Talento 
y del Desempeño Laboral del CETIs 80, Aguascalientes, 
México

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P06C02
Tecnológico Nacional de México en 
Celaya/Universidad de Guanajuato

Escala de medición del tecnoestrés: impacto del uso de 
tecnologías en el contexto de educación superior

P15C02 UVEG/ TECNOLOGICO DE MONTERREY

MODELO DE PRONÓSTICO DEL DESEMPEÑO 
ACADÉMICO DE LOS ALUMNOS DE NUEVO INGRESO 
RESPECTO A LOS DATOS DE INGRESO

P14C02  Universidad Autónoma de Nuevo León

EDUCAR CENTENNIALS EN LA CUARTA REVOLUCIÓN 
INDUSTRIAL Y LA NUEVA NORMALIDAD: NUEVO RETO 
DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

P22C02

Centro de Investigación para la Administración 
Educativa/Tecnológico Nacional de México / ITS de 
Rioverde

PERCEPCIÓN DE LAS COMUNIDADES PROFESIONALES 
DE APRENDIZAJE DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA 
PRIMARIA IGNACIO ZARAGOZA DE RIOVERDE, S.L.P.

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2302
Moderador:

Julián Ferrer Guerra
Carlos Alberto Moncada Sierra
Martha Ríos Manríquez

Guillermo Anaya Quintal
Nancy Nayelli Fernández Urbina 

Dra. Rosalba Treviño Reyes
Dr. Luis Alberto Villarreal Villarreal
Dra. Adriana Segovia Romo

Viridiana Meléndez Reyes
José Adrián Nájera Saldaña 

Dra. Rosalba Treviño Reyes

María Angélica Buendía Espinosa 

M.C.A. Raúl Jiménez
M.C.A. Gabriela Chávez Salazar
M.C. Ana María Velázquez González

Dra. Alicia Eguia Casis
M.C.A. Raúl Jiménez

Autor (es)

Dr. Adrián Nájera Saldaña
Mtra. Viridiana Meléndez Reyes

Autor (es)

Rosa Elena Aguilar Jacal
María del Consuelo Gallardo Aguilar
Julián Ferrer Guerra, 

Enrique Ismael Meléndez Ruiz
Betzacarías Báez Vázquez
Demian Abrego Almazán

Miguel Angel Vértiz Galván 
Edwin Javier Suquillo Guijarro
Paulina Alexandra Cadena Vinueza
Erika Nicole Velásquez Chalco Pontificia 

M.C. Marcela Rodríguez González
M.C. Gerardo Armando Mejía Bernal
M.C.A. Raúl Jiménez, 



Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P12C02 Pontificia Universidad Católica del Ecuador
El compromiso del Docente en la formación universitaria 
frente a la era digital

P03C02
Universidad Autónoma Metropolitana/Instituto 
Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey

Métodos tradicionales versus SAITIC en entornos virtuales de 
aprendizaje

P11C02 Universidad Autónoma de Zacatecas

La influencia del grado de estudios de los alumnos en las 
habilidades sobre las TIC y las LMS: caso de estudio de la 
Universidad Autónoma de Zacatecas, México

P04C02 Universidad Autónoma de Nayarit, México

Posgrado profesional en México, una opción científica de 
desarrollo económico. Caso: Doctorado en Gestión de las 
Organizaciones

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P33C02
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas

Incidencia de los planes de mejoramiento de la calidad en la 
evaluación y acreditación de las Instituciones de Educación 
Superior en el Ecuador

P32C02 Instituto Superior Tecnológico de Zapopan

Las interacciones sociales y su influencia en el aprendizaje a 
lo largo de la vida. Reflexiones para educación superior en 
contextos de aprendizaje en línea o mixtos

P30C02 Universidad Autónoma de Baja California

Análisis de oferta y demanda de las carreras de 
Administración de Empresas, Contabilidad, Informática, 
Negocios Internacionales, Gestión Turística y Mercadotecnia 
en el Norte de México

P01C02 Universidad Autónoma de Chihuahua
Plataforma Moodle como alternativa viable a la educación en línea

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2307

Moderador:

Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P05C02 Universidad Autónoma de Baja California.
La Educación Financiera y el Materialismo en Estudiantes 
Universitarios: Caso FINGV- UABC

P18C02 Benemérita Universidad Autónoma, de Puebla

Las prácticas docentes y pandemia COVID-19; pieza 
elemental para la continuidad de la educación básica del 
estado de Tlaxcala

Ana Teresa Sifuentes Ocegueda
Rocío Mabeline Valle Escobedo
Ludim Vences Macedo

Dra. Patricia Hernández García
Dra. Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza

Autor (es)

Marina Elizabeth Salazar Herrera

Autor (es)

Gladys Fabiola Jarrin Jaramillo
Genoveva Zamora Moreta

Jaime Muñoz Flores
Lizbeth Martínez Ramírez

Dr. Leonel Ruvalcaba Arredondo
Dra. Alejandra Ariadna Romero Moyano
M.T.E. Nydia Leticia Olvera Castillo

Dra. María Eugenia de la Rosa Leal

Autor (es)

Mariana Monserrat Valenzuela Montoya
Santiago Pérez Alcalá
María Elva Padilla Cuevas

Alicia Barragán Coca
Pablo Daniel Palacios Duarte
Mara Edna Serrano Acuña

Harold Stalin Quiñonez, Francis Manuel Alfredo Plaza Castillo, Raúl 
Alfonso Camacho Marín 

Omar Bonifacio Carreón Gutiérrez, Ricardo Rodríguez Morales, 
Alberto Merced Castro Valencia

Ma. del Carmen Alcalá Álvarez

Arturo Daniel Solares Guevara 

Dra. María Eugenia de la Rosa Leal



P19C02
Universidad del Noreste / Universidad Autónoma de 
Tamaulipas

Explorando los efectos de las competencias adquiridas, en la 
satisfacción universitaria del licenciado en comercio 
internacional y aduanas

P25C02 Universidad Veracruzana

La educación primaria durante la pandemia del COVID-19 en 
la ciudad de Veracruz. Operación, tecnología e impacto

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2302
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P26C02 Universidad Autónoma de San Luis Potosí La universidad 4.0 y su efecto en el capital intelectual

P27C02 Universidad Autónoma de San Luis Potosí
La universidad 4-0 y la estrategia de responsabilidad social 
universitaria

Patricia Hernández García
Gabriela Citlalli López Torres 
Vicente Hernández García

Patricia Hernández García
María Eugenia de la Rosa Leal
Mónica Hernández Madrigal

Lucirene Rangel-Lyne
Rosa Eugenia Torres Cruz Amén
Mirtha Elba Infante Aguillón 

Marina Elizabeth Salazar Herrera
Arturo Rivera López
Susana Sánchez Solís

Dra. Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza
Dra. Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza

Autor (es)
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Capítulo  3
Responsable:
Correo electrónicokarla.nava@udem.edu

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2303
Moderador:
Comentarista:

Núm. de Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P10C03 Universidad Nacional Autónoma de México, México

El T-MEC y las estrategias de las empresas fabricantes de 
automóviles en México para enfrentar las nuevas reglas de 
origen 

P09C03
Universidad de Monterrey, Brest Business School, 
Tecnológico de Monterrey. México-Francia-México

Latin American firms learning from domestic institutional 
conditions to go abroad

P06C03
Pontificia Universidad Católica del Perú, Universidad 
de Monterrey, EAFIT. Perú-México-Colombia

Managing Collaborative Learning in the Pacific Alliance: An 
internationalization strategy for business and management 
curricula

P08C03
Tecnológico Nacional de México/IT de Veracruz, 
México

Cinco décadas de  negocios internacional: Panorama del 
Journal of International Business Studies  

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2303
Moderador:
Comentarista:

Núm. de Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P03C03

Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Los 
Cabos, México

Epicentros de innovación en los modelos de negocio 
basado en bioseguridad y digitalización para la resiliencia 

P01C03
Universidad Nacional Autónoma de México, Instituto 
Politécnico Nacional, México

Factores estratégicos para la resiliencia, el caso de la Pyme 
de industria aeronáutica en México

P04C03 Universidad de Guadalajara, México

Estado del arte desde un enfoque analítico Los aspectos 
medibles de la calidad en los sistemas de evaluación para 
las certificaciones en el servicio y percepción del cliente 

P12C03 Universidad de Monterrey, México
Factores de éxito en el modelo search fund: Análisis de 
caso múltiple para empresas en México

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2303
Moderador:
Comentarista:

Núm. de Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P02C03 Universidad Autónoma de Tamaulipas, México 

Las practicas del gobierno corporativo en el desempeño de 
las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.

 

P11C03 Tecnológico de Monterrey, México Family Characteristic and Family Governance as Sources of 
Heterogeneity in Family Firms: A Cluster Model Analysis of  

Alan Gerardo Cabrera Garcia
Dr. Eduardo Arango Herrera
Dr. Jesús Gerardo Delgado Rivas
Aurora Correa Flores

Autor (es)
Claudia Carolina Lacruhy Enriquez, 
Mtra. Romina Castillo Malagon
Dra. María Angélica Cruz Reyes
Dra. Evelia Rojas Alarcón 

Mtra. Marisela Brambila Pelayo
Dra. Georgina Dolores Sandoval Ballesteros
Dr. Mario Cesar Dávila Aguirre
 Lic. Jonatan González Larragoity

Dr. José Satsumi López Morales
Dr. Miguel Córdova Espinoza

Dr. Miguel Cordova Espinoza
Dra. Karla Maria Nava-Aguirre
Mtra. Sandra Arenas Arango

Dr. José Satsumi Lopez Morales
Dr. Antonio Huerta Estevez
Claudia Guadalupe Zarrabal Gutierrez

Dr. Francisco Tomas Zapata
Dra. Mónica Cardozo

Autor (es)

Dr. Francis Peujio
Dr. Alejandro Castillo Maldonado

Autor (es)

Maria de Lourdes Alvarez Medina

Dr. Jorge Luis Alcaraz Vargas
Dominique Mazé
Ricardo E. Buitrado R

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Administración Estratégica
Dra. Karla María Nava Aguirre
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Capítulo  5
Responsable:
Correo electrónico lc.alvarez@ugto.mx

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 09:55 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P25C05
Universidad Politécnica del Valle de Toluca, México
Universidad Autónoma del Estado de México, México

Metodología MAGIC en los índices de competitividad 
internacional en productos agrícolas de Bolivia y México, 
2019

P06C05 Tecnológico Nacional de México en Celaya, México
Rentabilidad de producir aguacate para exportar a Estados 
Unidos

P08C05
Universitare Americane Mexique, México
Universidad Nacional Autónoma de México

 Análisis de los factores económicos-ambientales de la 
cadena global de valor porcina 

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2301 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
Conferencia Presidente CACECA y  de la Fundación IMEF "Los ODS en la educación"  

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P16C05

Universidad Autónoma de Chile, Chile
Universidad Castilla la Mancha, España
Universidad Autónoma de Tamaulipas, México

Marca País: contribución al desarrollo sostenibles de las 
Empresas B en Latinoamérica

P12C05 Universidad Autónoma de Tamaulipas, México
Do corporate governance mechanisms increase carbon 
disclosure? The moderating effect of managerial discretion

P07C05
Dirección General de Educación Tecnológica 
Agropecuaria y Ciencias del Mar, México

Estrategias de cambio climático desde un enfoque de 
sustentabilidad: el caso de sector educativo de Jalcocotán

P26C05 Universidad de Guanajuato, México
Climate change and sustainability: perception and 
conceptualization in the Latin-American University

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 09:55 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Lorena del Carmen Álvarez-Castañón

Dr. Ángel Acevedo-Duque
Dr. Arturo Briseño Garcia

Autor (es)

Ulises Mercado Burciaga
Diego Armando Hernández Cruz

Dra. Paola Selene Vera Martínez
Dra. Halia M. Valladares Montemayor

Autor (es)

Ángel Acevedo-Duque
Agustín Álvarez-Herranz
Jessica Müller-Pérez

Joel Alejandro Cumpean Luna
Arturo Briseño García
Jesús Gerardo Delgado Rivas

Moncerrat Ramírez Guzmán 
Paola Selene Vera Martínez
Ricardo Cristian Morales Pelagio

Dra. Lorena Álvarez-Castañón
Dra. Lorena Álvarez-Castañón

Autor (es)
Dr. Eduardo Ávalos Lira

Dr. Humberto Palos Delgadillo
Dra. Ana Luz Zorrilla del Castillo

Autor (es)

Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza
Elías Eduardo Gutiérrez Alva
Daniel Hernández Soto
Alicia Casique Guerrero
José Porfirio González Farias

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Administración del Desarrollo Regional y Sustentabilidad
Dra. Lorena Álvarez-Castañón



P22C05 Quest University, Canada
Circular economy in the automovile industry: an exploratory 
study

P14C05
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, México
Universidad Autónoma de Tamaulipas, México

Capital humano y eco-innovación para la adopción de 
estrategias de economía circular en el sector hotelero, un 
análisis de la literatura

P10C05

Universidad Autónoma de Guadalajara, México
Universidad Autónoma de Occidente, México
Universidad Autónoma de Guadalajara, México

Explorando las dimensiones de la innovación sostenible y el 
desempeño organizacional. Una prueba piloto.

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P19C05
Universidad Politécnica de Victoria, México
Universidad Autónoma de Tamaulipas, México

Intención de negocios sostenibles en los universitarios de 
Tamaulipas: análisis de sus recursos individuales

P18C05

Tec de Monterrey, México
Waseda University, Japón
Tec de Monterrey, México

The need for a skilled workforce in the Millennials generation 
for a competitive supply chain on regional development

P24C05 Universidad Técnica Luis Vargas Torres, Ecuador
Gestión de la calidad de los servicios hoteleros para el 
turismo sostenible

Octavio Cabrera-Lazarini
Irene Zamora
Juan José Cabrera

Olga Jackeline Quiñonez Guagua

Halia M. Valladares Montemayor
Rayyan Hamza Chanda

Elena Aguilar Esparza
Isaac Leobardo Sánchez Juárez
Ana Luz Zorrilla del Castillo 
María del Carmen Alonzo-Godoy
María de los Ángeles Cervantes-Rosas
Rafael Avalos-Pelayo

Dra. María de los Ángeles Cervantes-Rosas
Dra. María Eugenia De la Rosa-Leal

Autor (es)

Lucero de Jesús Rodríguez Jasso
Mónica Lorena Sánchez Limón, Oscar Galván Mendoza
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Capítulo  6
Responsable:
Correo electrónico centenojuan@hotmail.com

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2305

Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P04C06 Universidad Veracruzana 

Anexo Transversal Anticorrupción, mecanismo para 
transparentar la asignación presupuestal federal para el 
combate a la corrupción

P05C06 Universidad de Sonora

Sanciones por incumplimiento de las obligaciones de 
transparencia de la información en los municipios del Estado 
de Sonora

P06C06 Universidad Autónoma de Coahuila
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA UADEC. Una visión 
desde dentro

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2305

Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C06 
Universidad Cuauhtemoc (Colombia)
Universidad Autónoma de Coahuila

GOBERNANZA EDUCATIVA. Propuesta de Política Pública 
a Través del Sistema de Calidad 5S Académico para la 
Mejora de la Cultura Organizacional y del Entorno Escolar de 
la Institución Educativa Moderna de Tuluá

P07C06 

Universidad del Zulia (Venezuela)
Universidad Autónoma de Tamaulipas
Centro Universitario del Sur de la Universidad de 
Guadalajara

Soberanía alimentaria impacta la optimización de los 
procesos de emprendimiento para la producción 
agropecuaria local

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2301 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

Núm. de Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia UAM Xochimilco
Estudio y análisis comparado de las políticas públicas en
la educación superior pública y privada  

Autor (es)

Dra. Angélica Buendía Espinosa

Autor (es)

Alicia Eguía Casis

María del Carmen Morales Tostado
María de los Ángeles Monterde Valenzuela
Karla María Siordia Portela

Juan Carlos Centeno Maldonado 
Fabiola María García Cepeda 

 Fabiola Cristina Sánchez García 

Mónica Lorena Sánchez Limón
Yorberth Montes de Oca Rojas

Autor (es)

María del Carmen Morales Tostado
Alicia Eguía Casis

Alexander Gutiérrez Meneses
Juan Carlos Centeno Maldonado

Yorberth Montes de Oca Rojas
Sánchez Limón, Mónica Lorena
Andrés Valdez Zepeda

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Administración Pública
Dr. Juan Carlos Centeno Maldonado
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Capítulo  7
Responsable:
Correo electrónico ruth.ojeda@correo.uady.mx

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título  de la ponencia

P01C07 Universidad de Guadalajara

Percepción del cumplimientos de la responsabilidad 
empresarial por parte de las cajas populares del sur de 
Jalisco. Caso: Caja popular Tamazula

P02C07 Universidad de Monterrey
Exploring the impact of corporate social responsibility in 
Mexico

P05C07 Universidad Autónoma de Chihuahua
Alineación de instrumentos INAFED con los objetivos de 
desarrollo sustentable

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P07C07 Universidad Autónoma de Yucatán
Efectos de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores 
de la industria alimentaria

P04C07 Universidad del Caribe
Desempleo y seguridad social en México en época de 
pandemia

P12C07 Universidad de Monterrey
Bienestar laboral en tiempos de pandemia. Un estudio de los 
colaboradores del área metropolitana de Monterrey

P08C07 Universidad Autónoma de Yucatán
Factores de riesgo psicosocial en una empresa de servicios: 
diagnóstico con base en la NOM-035-STPS-2018

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2304
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C07 Universidad Autónoma de Yucatán
Comunicación organizacional: una perspectiva sistémica en 
una empresa radiofónica de Yucatán

P06C07 Universidad Autónoma de Tamaulipas La innovación social en México

Oscar Anastacio González Limón
Mariana Zerón Félix 
Manuel Humberto de la Garza Cárdenas

Jesica Vianey Ronzón Álvarez
Olivia Jiménez Diez 
Ruth Noemí Ojeda López

Elda Leticia León Vite 
Ricardo Armando Trejo León

Luis Portales Derbez
Hilda Ruth Gómez Vázquez 
Miguel Alejandro Mena Hernández

Julia Marisol Chan Chi
Leonor Elena López Canto 
Ruth Noemí Ojeda López

Dr. José Gerardo Reyes López
Dra. Olivia Jiménez Diez

Autor (es)

María del Carmen Gutiérrez Diez
José Gerardo Reyes López 
José Luis Bordas Beltrán

Dra. María del Carmen Gutiérrez Diez
Dra. Jennifer Mul Encalada

Autor (es)

Rocio Guadalupe de la Cruz Canul Pérez
Jennifer Mul Encalada
Olivia Jiménez Diez

Dra. Ruth Noemí Ojeda López
Dra. Leonor Elena López Canto

Autor (es) 

Humberto Palos Delgadillo
Evangelina Elizabeth Lozano Montes de Oca 
Antonio Jiménez Díaz

Mario Vázquez Maguirre 
Alfonso Ernesto Benito

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Asuntos Sociales, Culturales y Filosóficos de la Administración
Dra. Ruth Noemí Ojeda López



P11C07 Universidad Autónoma de Coahuila
La importancia de la recepción y acogida de migrantes en 
las ciudades de Saltillo y Monterrey

Fernanda Grisel Godínez Varela 
Juan Carlos Centeno Maldonado
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Capítulo  8
Responsable:
Correo electrónico cbuciop@uaemex.mx

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título  de la ponencia

P22C08
Universidad de Cuenca, Ecuador y                         
Universidad Católica de Cuenca, Ecuador

Determinantes Económicos, Sociales, e Institucionales del 
Esfuerzo Fiscal en América Latina durante el período 1995-
2018

P14C08

Universidad Autónoma de Nuevo León, México e          
        Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Monterrey, México

Ecoeficiencia y desempeño financiero en los países de            
  América Latina: un enfoque de intensidad ambiental

P19C08 Universidad de Monterrey, México 
Complejidad económica y factores macroeconómicos.              
  Un análisis de panel para América Latina

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P28C08 Universidad Nacional Autónoma de México, México
Análisis de las ventas de las empresas de los sectores 
bursátiles mexicanos más afectados por la crisis de Covid-19

P24C08

Northumbria University, United KingdomDenison 
University, United States of America
Universidad Autónoma del Estado de México, México

Mexico: a Minskyian case of financial fragility                            
    shakened by covid-19

P06C08
Universidad Autónoma Metropolitana, México
Universidad Nacional Autónoma de México, México

The Impact of Leverage, Solvency and Size Effect on            
Mexican Capital Market Firms Returns

P30C08 Universidad Nacional Autónoma de México, México

Estacionariedad y rupturas estructurales de variables de 
empresas mexicanas del sector financiero durante                  
las más recientes crisis

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P05C08

Universidad Nacional Autónoma de México, México
Instituto Tecnológico Nacional de México, México 
Universidad de Guanajuato, México

Siefores básicas generacionales: una evaluación preliminar     
  de la eficiencia de su gestión

Autor (es)

Quetzalli Atlatenco Ibarra
María Teresa de la Garza Carranza 
Jorge Armando López Lemus

Samuele Bibi, Luis Villanueva 
Christian Bucio Pacheco

Miriam Sosa Castro
Alejandra Cabello Rosales 
Edgar Ortiz Calisto

Jovita Vite de la Cruz
Francisco López Herrer
Elio Martínez Miranda

Adrian F. Rossignolo
Miriam Sosa Castro

Carlos A. Carrasco 
Francis Magloire Peujio Fozap

Ramiro Esqueda Walle
Luis Alberto Mendoza Rivas

Autor (es)

Jovita Vite de la Cruz
Francisco López Herrera 
Jesús Carlos Manuel González Méndez

Alejandro Ibarra Yunez
César Gurrola Ríos

Autor (es) Nombres, apellido paterno y materno

Santiago E. Pozo Rodríguez
Katina Vanessa Bermeo Pazmiño 
Diego Cordero Guzmán

Martha del Pilar Rodríguez García
Alicia Fernanda Galindo Manrique
Klender Aimer Cortez Alejandro

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Finanzas y Economía
Dr. Christian Bucio Pacheco



P15C08

Universidad Tecnológica de Tulancingo, México 
Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla, 
México

El reto de los patrones ante el inminente incremento de 
cuotas en el sistema de pensiones del IMSS en México,           
               un enfoque post-pandémico

P04C08 Tecnológico de Monterrey, México
Energy Finance Challenges for Renewables in an                  
Emerging Economy

P09C08 Universidad Veracruzana, México
Behavioral Finance y el Recency Bias                                      
(Sesgo de Historia Reciente)

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C08 Universidad Nacional Autónoma de México, México Higher Moments as First Aid for Asset Allocation

P26C08 Tecnológico de Monterrey, México
Hedging Effectiveness of Bitcoin on Latin American Equity 
Indices: A Multiscale Analysis based on Wavelets

P27C08 Universidad Autónoma Metropolitana, México
Análisis clúster en índices bursátiles de América:                     
un estudio de segmentación regional

P17C08 Universidad Nacional Autónoma de México, México A Machine Learning Approach to Factor Investing

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P23C08 Universidad Autónoma del Estado de México, México

VaR y CVaR de un Portafolio de Inversión de los                  
Índices Sectoriales Invertibles de la BMV durante los                
    dos primeros años de COVID-19

P08C08 Universidad Anáhuac México, México
Cyber Risk in Mexican Banking Institutions:                           
Estimation of VAR and Expected Shortfall

P02C08 University of Leicester, United Kingdom
Basel IV: great achievement or missed opportunity?           
Evidence from commodity markets in turmoil

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P16C08 Universidad Autónoma del Estado de México, México
Optimización de portafolios de inversión mediante algoritmos 
genéticos en concordancia con el ciclo económico

P13C08 Universidad Autónoma Metropolitana, México Portafolios α-estables del G20: Evidencia empírica

P29C08

Universidad Juárez del Estado de Durango, México,
Universidad Autónoma de Nuevo León, México
Tecnológico de Monterrey, México Dependencia entre los EMBI’s del Sudeste Asiático

Autor (es)

Natalie Ramírez Carmona
Oswaldo Garcia Salgado
Anna Alejandra Carbajal Ruiz

Adriana A. Morales Alcivar
Andrés Guzmán Anacoreta 
Christian Bucio Pacheco 

Santos Flores Eslava
Ricardo Almeraya Herrera 

Adrian F. Rossignolo

María Alejandra Cabello Rosales
Carlos Rodríguez Contreras

Francisco Javier Reyes Zárate

Carlos Rodríguez Contreras

Edgar Ortiz Calisto
Natalie Ramírez Carmona

Autor (es)

Christian Bucio Pacheco
José Antonio Climent Hernández

Autor (es)

Carlos Rodríguez Contreras

Jesús Cuauhtémoc Téllez Gaytán
Aqila Raffiudin
Felipe Abelardo Pérez Sosa

Hemberly Hernández Alvarado
Edgardo Alejandro Tenorio Pastrana 
Eleazar Villegas González

Alejandro Ibarra Yunez y Cecilia Castro Cárdenas

Guadalupe del Sagrario Fuentes Salazar
Rogelio Ladrón de Guevara Cortés

José Antonio Climent Hernández

Cesar Gurrola Ríos
Roberto Joaquín Santillán Salgado



Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P20C08 Universidad Panamericana, México
Efecto de la tasa de morosidad y del margen de interés neto    
   en la rentabilidad de los bancos en México

P25C08
Universidad Autónoma del Estado de México, México
Universidad Autónoma Metropolitana, México

Volatilidad Dinámica en el Sector Bancario Bursátil en 
México: Evidencia DCC-GARCH vs Cópula

P18C08
Universidad Nacional Autónoma de México, México
Universidad Anáhuac México, México

Macroeconomic and financial determinants of                  
mortgage delinquency in Mexico

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2306
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P12C08

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores              
 de Monterrey, México,                                       
Universidad de Extremadura, España y          
Universidad Autónoma de Nuevo León, México

Eco-Efficiency and Stock Market Volatility:                       
Emerging Markets Analysis

P07C08
Universidad Autónoma Metropolitana, México y          
Universidad Nacional Autónoma de México, México

US Equity Market Volatility Index Components, Impact on the 
Industrial Production Index and Post Covid-19 Forecasting: 
Relevance to Mexico

P31C08
Universidad Autónoma Metropolitana, México y            
Universidad Nacional Autónoma de México, México

Efectos asimétricos entre el Desempleo y el Producto              
 en México, Estados Unidos y Canadá

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8.45-9.45 Salón: 2301 (Auditorio)

Moderador:

Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia Asociación de Economía de Tamaulipas
“El entorno económico regional y su importancia en las 
investigaciones empresariales”

Dr. Christian Bucio

Karina Valencia Serpel
Francisco Ortiz Arango 

Christian Bucio Pacheco
Miriam Sosa Castro
Francisco Reyes Zarate

Autor (es)

Dr. Ramiro Esqueda Walle

Edgar Ortiz Calisto
Francisco López Herrera
Margarita María Mosso Martínez

Margarita María Mosso Martínez
Rogelio Ladrón de Guevara Cortés

Autor (es)

Alicia Fernanda Galindo Manrique
Esteban Pérez Calderón 
Martha del Pilar Rodríguez-García
Miriam Sosa Castro
Alejandra Cabello Rosales 
Edgar Ortiz Calisto

Domingo Rodríguez Benavides
Nancy Muller Durán 
Ignacio Perrotini Hernández

Teresa de Jesús Vargas Vega
Domingo Rodríguez Benavides

Autor (es)
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Capítulo  9
Responsable:
Correo electrónico carlos.atoche@udem.edu

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 - 12:25 Salón: 2305
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P18C09 Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

Los Cuerpos Académicos como factor estratégico para la 
innovación y transformación del potencial Universidad-
Empresa

P14C09 EGADE Business School
IT Governance and Culture in Enterprise Social and 
Collaborative Networks

P01C09 Universidad de Monterrey
Mapa de tecnologías digitales aplicadas en la representación 
de los proyectos arquitectónicos en México

P13C09
Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad 
Xochimilco

Gestión Tecnológica en la Producción de Dispositivos 
Médicos. Estudio de Caso 

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2305
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C09 Universidad Sergio Arboleda
La transformación digital en un grupo de hoteles Mipymes 
del caribe colombiano

P04C09 Instituto Tecnológico de Mérida
Percepciones de calidad en el servicio de clientes yucatecos 
de las generaciones X y Y en las plataformas digitales

P05C09

Universidad Autónoma del Estado de México
Universidad Autónoma del Estado de México
Tecnológico Nacional de México/I.T. Cd. Juárez

Desarrollo de una aplicación inteligente para medir la prima 
de riesgo de trabajo en la organización

P06C09 Universidad de Colima

Prácticas de innovación y administración en el desempeño 
de MIPYMES en el estado de Colima, México. Un análisis 
exploratorio.

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2305
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P10C09 Universidad de Monterrey
La Industria del Vestido a partir de la pandemia del COVID-
19: Una visión sostenible para los negocios globales.

María José Salcedo Vázquez
Maria Fernanda Rodriguez Cavazos
Jesús Alejandro Angulo Velarde

Autor (es)

Jorge Isaac Lechuga Cardozo

Rafael Alejandro Heredia Abuxapqui
Hermila Andrea Ulibarri Benítez
Jorge Carlos Canto Esquivel

Juan Pedro Benítez Guadarrama
María Guadalupe Soriano Hernández
Francisco Zorrilla Briones
Hugo Martín Moreno Zacarías
Renato Francisco Sánchez González
Martha Beatriz Santa Ana Escobar

José Luis Bravo Silva
Claudia del Carmen Díaz Pérez

Raymundo Alberto Portillo Ríos

Laura Daniela Macías Guevara
Claudia del Carmen Díaz Pérez

Rosa María Morales Valera
Martha Corrales Estrada

Autor (es)

Carlos Enrique Atoche Kong
Verónica Hernández Mendoza

Autor (es)

José Leonardo Vázquez Islas
Maritza Librada Cáceres Mesa

Martha Corrales Estrada

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Gestión del Conocimiento, Innovación y Tecnología
Dr. Carlos Enrique Atoche Kong



P02C09 Universidad Autónoma de Yucatán
La gestión en la sociedad del conocimiento: el caso de una 
empresa industrial en Yucatán

P16C09
Universidad de Guadalajara
 Centro Universitario de la Costa

Efectos del City Marketing a través de la Gig Economy, caso: 
Valle Dorado, Nayarit

P20C09

Universidad Autónoma Metropolitana unidad 
Xochimilco
Centro Interdiciplinario de Investigación para el 
Desarrollo Integral Regional CIIDIR-IPN Oaxaca

Incidencia del conocimiento tradicional y científico en el 
desempeño de las organizaciones productivas tradicionales 
de Oaxaca

María Guadalupe Orduña Pineda
Jennifer Mul Encalada
Leonor Elena López Canto

José Alejandro López Sánchez
Rodrigo Espinoza Sánchez
Carlos Salvador Peña Casillas

Verónica Hernández Mendoza
Juan Regino Maldonado
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Capítulo  10
Responsable:
Correo electrónico: carlos.colin01@gmail.com

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2307
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P01C10 Tecnológico de Monterrey CEM, Conscious Performance 

GmbH, Universidad Autónoma del Estado de México 
Campus Ecatepec.

Optimismo y síntomas psicosomáticos , constructos incorporados 
en el modelo de renuncia psicológica

P02C10 Universidad Juárez del Estado de Durango El estrés y su correlación con la salud y el desempeño laboral en 
el marco de la pandemia Covid-19

P04C10 Tecnológico de Monterrey, Escuela de Negocios, 
Departamento de Gestión y Liderazgo, Región Monterrey

Relación entre adaptabilidad, trabajo en casa, agotamiento en 
ambiente de aislamiento por el Covid-19

P07C10 Universidad Autónoma de Baja California La multiculturalidad y el desarrollo del talento con relación a la 
competitividad empresarial

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:25 - 14:30 Salón: 2307
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P08C10 Universidad Juárez del Estado de Durango, Universidad 

Juárez del Estado de Durango, Facultad de Ciencias 
Económicas y Administrativas, Unidad Guasave

Intervención organizacional en la gestión del personal propuesta 
para empresa del sector hotelero de la Ciudad de Durango

P09C10 Universidad Autónoma de San Luis Potosí El clima organizacional y su influencia en el compromiso 
organizacional en una Mina de San Luis Potosí

P11C10 Universidad Autónoma de Nayarit Movilidad internacional, parte fundamental para el desarrollo del 
capital humano docente de la UACYA-UAN

P15C10 Vamos México Causalidad de la productividad del áreade enfremería del hospital 
de alta especialidad del bajío

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:00 - 18:00 Salón: 2307
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P16C10 Instituto Tecnológico de San Luis Potosí Diferenciación de los empleados
P17C10 Tecnológico Nacional de México. Instituto Tecnológico de 

Culiacán
Actitud hacia el teletrabajo por parte de trabajadores del Noroeste 

de México en el entonro del Covid-19
P19C10 Tecnológico Nacional de México. Instituto Tecnológico de 

Durango
El liderazgo autentico en tiempos de Covid-19: un estudio de 

mipymes mexicanas
P20C10 Universidad Autónoma de Tamaulipas El estrés y su correlación con la salud y el desempeño laboral en 

el marco de la pandemia Covid-19

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:15 - 10:10 Salón: 2307
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P13C10 Universidad Autónoma de Ciudad Juárez Liderazgo ético como antecedente de los comportamientos de 

ciudadanía organizacional

Flor de la Cruz Salazar Lizárraga, Ivette Armandina Joya Hunton, Alma 
Lorena López Ríos

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores
Dr. Sergio Madero

Autor (es)
María Marisela Vargas Salgado, Aurora Irma Maynez Guaderrama

Alejandra Carolina Picasso Guillén, América Lorena González Cisneros, 
Norma Angélica Pedraza Melo

Roberto Rojero-Jiménez, José Gerardo Ignacio Gómez Romero, Karla 
Vianey Arrieta Cabrales
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Dr. Carlos Colín
Liderazgo, Capital Humano y Comportamiento Organizacional

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores
Dr. Óscar Viramontes

Autor (es)
Herman Frank Littlewood Zimmerman, Miguel Ángel Gurrola Rodríguez, 

Laura Edith Alviter Rojas

Sandra Guadalupe Cordero Benítez, Francisco Martín Villarreal Solís, José 
Gerardo Ignacio Gómez Romero

Sergio Madero Gómez

Jesús Manuel Lucero Acosta

Jorge Edgardo Borjas García

Dr. Óscar Viramontes
Dr. Carlos Gabriel Colín Flores

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores

Autor (es)

Autor (es)
Diana Zoraya Herrera Reyes, Francisco Martín Villarreal Solís, Víctor Javier 

Osuna

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores

María Edith Balderas Huerta, David Gómez Sánchez, Ramón Gerardo 
Recio Reyes

Laura Esther García Gómez, Raquel Castañeda Ibarra, Juan Marcos Rivera 
Barajas

Sergio Legorreta Martínez, Lilian Patricia Parra López



P22C10 Universidad Autónoma de Chihuahua Análisis e influencia del clima -organizacional -gap- educación 
para determinar condiciones laborales en departamento de 

mantenimiento corporativo hulero, Chihuahua, México 
P24C10 Universidad Nacional Autónoma de México, Servicios de 

Salud Pública de la Ciudad de México, Servicios de Salud 
Pública de la Ciudad de México

Modelo de evaluación integral del acoso laboral en médicos de 
pregrado y posgrado

P5C10 Universidad Autónoma de Ciudad Juárez Relación entre variables demográficas y el compromiso 
organizacional de empleados que laboran en la industria automotriz

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:20 - 13:15 Salón: 2307
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia
P18C10 Universidad Autónoma de Ciudad Juárez Influencia de la autonomía laboral sobre el comportamiento 

ciudadano organizacional
P23C10 Universidad Autónoma de Nuevo León,  Universidad 

Autónoma de Nuevo León, Instituto Tecnológico de Sonora
Análisis de la literatura relacionada con la participación laboral, 
clima organizacional y el desempeño del tabajador de empresas 

de manufactura
P6C10 Universidad Autónoma de Nuevo León El compromiso organizacional, la cultura organizacional y la 

gestión del conocimiento como factores del capital humano que 
inciden en la competitividad: una revisión de literatura

Alejandro Ríos Herández, Joel Mendoza Gómez

Autor (es)
Aurora Máynez Guaderrama

Arturo de la Mora-Yocupien, Adriana Segovia-Romo, Roberto Ruíz-Pérez

Oscar Alejandro Viramontes Olivas, María del Rosario de Fátina Alvidez 
Díaz, José René Arroyo Ávila

Dr. Carlos Gabriel Colín Flores
Dr. Carlos Gabriel Colín Flores

Juana Patlán Pérez, Abraham Rocha Pino, Genaro Barrera Garcés

Karla Gabriela Gómez Bull Marisela Vargas Salgado, Aurora Irma Máynez 
Guaderrama
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Capítulo  11
Responsable:
Correo electrónico judith.cavazos@upaep.mx

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2308
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título de la ponencia

P19C11
EGADE Business School, Tecnológico de 
Monterrey, México

Exploring drivers of anti-consumption behavior: self-interest and 
societal motivations

P05C11
Tecnológico de Monterrey-Campus Toluca, 
México

Segmentación de consumidores digitales jóvenes en sitios de moda 
online

P10C11
 Universidad Autónoma de Tamaulipas, 
México

Influencia de la Responsabilidad Social Corporativa sobre la 
intención de compra en tiendas de autoservicio

P01C11
Universidad Popular Autónoma del Estado 
de Puebla, México

Percepciones del “yo idealizado” y la representación de la mujer en la 
publicidad en mujeres mexicanas: Análisis comparativo de dos 
campañas de Victoria’s Secret

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2308
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Título de la ponencia

P04C11
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, 
México

Branding semiótico y perspectivas del marketing en la industria 
hotelera de la región
 fronteriza de Ciudad Juárez.

P12C11 Universidad de Monterrey, México Análisis de sentimientos del eWOM hotelero mexicano

P13C11
Universidad Politécnica Metropolitana de 
Hidalgo, México

Factores de amor (lovemark) de la marca Apple en la Zona centro de 
México

P23C11 Universidad Autónoma de Coahuila, México
La confianza y dificultad de uso percibida como determinantes de la 
aceptación de los pagos digitales

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2308
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Título de la ponencia

P09C11
Tecnológico de Monterrey, México
 Universidad Autónoma de Coahuila, México Worship and Prayer amidst COVID-19 Pandemic

P16C11 Universidad de Monterrey, México
Exploring Consumers’ Expectations and Trust in Brands During the 
Coronavirus Contingency

Dr. Julio César Borja Medina

Autor (es)
Dra. Gloria Camacho
Dra. Alicia de la Peña de León

 Dra. Teresa B. Treviño BenavidesDra

Dra. Patricia Ramos Rubio
Dr. Francisco Emmanuel García 
Uribe
Dra. Flor Rocío Ramírez Martínez

Dra. Cecilia Morales del Río

Dra. Osiris María Echeverría Ríos

Dr. Juan Bernardo Amezcua Núñez
Dra. Juana María Saucedo Soto
Lic.Perla Janeth Herrera Arizmendi

Dra. Cecilia Morales del Río 

Mtro.Saúl Emmanuel Alonso 
Olivares
Dra. Lucirene Rangel Lyne
Dr. José Ignacio Azuela Flores

Lic. Dulce María Ríos Rosas
Dra. Judith Cavazos Arroyo

Dr. Enrique Corona Sandoval
Dra. Ana Laura Bojórquez Carrillo

Autor (es)

Dra. Isabel Cristina Flores-Rueda 
Dra. Lucila  Zárraga Cano 

Autor (es)

Dra. Nancy Berenice Ortiz Alvarado

Dr. Julio César Borja Medina
Dra. María del Pilar Ester Arroyo 
López

XXV Congreso Internacional de Investigación en Ciencias Administrativas
Programa de Ponencias 

Mercadotecnia
Dra. Judith Cavazos Arroyo



P02C11
Tecnológico de Monterrey-Campus 
Monterrey, México

Marketing nostalgia: A systematic literature review and directions for 
future research

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2308
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Título de la ponencia

P08C11

Universidad del Caribe, México
Trinity University, Estados Unidos de 
América

Diagnóstico de las variables y estímulos del proceso de compra en 
tiempos de COVID

P06C11
Universidad Autónoma de Baja California, 
México

Consumo sustentable durante la pandemia por COVID-19: un 
modelo conceptual

P21C11 Universidad Autónoma de Yucatán, México

Motivadores, barreras y factores sociodemográficos que inciden en la 
compra de productos agroecológicos en la ciudad de Mérida, 
Yucatán, México

P20C11
Universidad Autónoma de San Luis Potosí, 
México

Tendencias de consumo en línea entre jóvenes mexicanos antes y 
durante la pandemia por Covid-19

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2308
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Título de la ponencia

P03C11

Universidad Autónoma de San Luis Potosí-
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona 
Media, México

Preferencia de los alumnos sobre los servicios que ofrecen las 
Instituciones Públicas de Educación Superior (IPES) en Rioverde, 
San Luis Potosí, México

P11C11

Universidad Autónoma de Tamaulipas, 
México
Universidad Autónoma de Chile, Chile

El futuro de las MiPyMEs tamaulipecas después del Covid 19. 
Intención de adoptar herramientas de marketing inbound

P22C11 EGADE, Tecnológico de Monterrey, México
Internal Marketing to face the "new normal" workplace challenges: 
Organizational agility as a booster

Dra. Nancy Berenice Ortiz Alvarado
Dra. Eva María Guerra Leal

Dra. Lucila Zárraga Cano
Mtro. Reynaldo Cano
Dr. Enrique Corona Sandoval

 Dra. Sandra Nelly Leyva Hernández

Dra. Ana Laura Bojórquez Carrillo
Mtra. Mireya Noemí Hernández 
Islas
Dra. Anel Flores Novelo

Dra. Isabel Cristina Flores-Rueda
Dr. Armando Sánchez-Macías
Dra. Beatriz Virginia Tristan-
Monrroy

Dra. Gloria Camacho Ruelas
Dr. Juan Bernardo Amezcua Núñe

Autor (es)

Dr. Ángel Acevedo-Duque 
Dra. Nancy Berenice Ortiz Alvarad

Autor (es)

Mtra. Sanjuana Edith Grimaldo 
Reyes
Dr. David Gómez Sánchez
Dr. Ramón Gerardo Recio Reyes

Dra. Jéssica Müller-Pérez
Dr. Ángel Acevedo-Duque
Dr. Enrique Ismael Meléndez Ruiz

Mtra.Beatriz Adriana González 
Cavazos
Dra. Claudia Quintanilla Domínguez
Dr.Edgardo Ayala Gaytán
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Capítulo  12
Responsable:
Correo electrónico osmar.arandia@udem.edu

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2403

Moderador:

Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C12 ITESM, México Measuring wellbeing and sustainable HRM

P04C12 Universidad Autónoma de Nuevo León, México

Validación de instrumento por juicio de expertos para medir 
la incidencia de los factores del salario emocional en la 
retención de personal

Sesión: 5 Jueves  276 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2401 (auditorio)
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Taller UCC Business School Taller de escritura de Artículos Científicos en idioma inglés  

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2301 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Reunión de 
Trabajo ACACIA-
IFSAM

ACACIA Declaración de posición de Acacia sobre la investigación  Dr. Xavier Castañer/Dr. Osmar Arandia

Autor (es)

Yanira Rubio
Sergio Madero

Ruth Isela Martínez Valdez
Dra. Adriana Segovia Romo

Autor (es)

Lic. Lorena Morales García

Dra. Laura Garza Meza

Dr. Osmar E. Arandia Pérez

Autor (es)
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Métodos y Modelos de Investigación
Dr. Osmar Arandia Pérez
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Capítulo  13
Responsable:
Correo electrónico: arcelia.toledo@hotmail.com

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P01C13 Universidad Nacional Autónoma de México, México 
Inclusión digital de las Pymes artesanales textiles mexicanas 
en plataformas tecnológicas

P03C13 Instituto Politecnico Nacional, México
Diagnóstico para el desarrollo de Pymes floricultoras de la 
zona chinampera Xochimilco-Tláhuac

P11C13
Universidad Autónoma de Puebla, México
Universidad Nacional Autónoma de México,  México

Una aproximación entre Empleo Informal y la Empresa de 
menor dimensión

P12C13

Tecnológico Nacional de México Campus 
Chimalhuacán, México
Universidad Autónoma Metropolitana, México

Factores influyen para que las Mipymes sin financiamiento 
permanezcan más de cinco años en el mercado: Un estudio 
de caso de la Zona Oriente del Estado de México

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P10C13 Universidad Autónoma del Estado de México, México

La influencia de la innovación en la orientación al 
aprendizaje, orientación al mercado y al rendimiento 
empresarial

P16C13 Instituto Politécnico Nacional, México
Orientación emprendedora y ventaja competitiva de los 
negocios de subsistencia durante la pandemia de COVID-19

P21C13 Universidad de Guadalajara, México
La Mipyme ante la Reconstrucción Económica: Curvas de 
Aprendizaje y Cambios en la Estructura Empresarial

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia
Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P15C13
Universidad de Quintana Roo, México
Universidad Juárez del Estado de Durango, México

Intervención organizacional para la profesionalización de la 
empresa familiar, estudio de caso

Autor (es)

Carlos Javier Hernández Vargas
César Gurrola Ríos
Hortensia Hernández Vela

Dra. María del Rosario Demuner Flores
Dra. Rosa María Nava Rogel
Dra. Patricia Mercado Salgado

Dra. Arcelia Toledo López
M.C. Gustavo León Vargas
M.A. Dora Lilia Guzmán Cruz
Dr. Moisés Alejandro Alarcón Osuna
Dr. Carlos Fong Reynoso
Dr. Luis Ernesto Ocampo Figueroa

Dra. Arcelia Toledo López
Dr. Sandra Nelly Leyva Hernández

Dr. Pablo Daniel Palacios Duarte 
Dra. María Luisa Saavedra García

Mtra. Lucia Beltrán Castillo
Mtra. Arely Gorostizaga Herrera 
Dr. Martin Abreu Beristaín 

Dra. Arcelia Toledo López
Dr. Pablo Daniel Palacios Duarte 

Autor (es)

Dra. Arcelia Toledo López
Dra. Maria del Rosario Demuner

Autor (es)

Mtra. María del Rosario Vázquez Jaramillo

Lic. Ana Sofia Villa Salinas
Dra. Evelia Rojas Alarcón
Dra. María Angélica Cruz Reyes
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Pequeñas y Medianas Empresas
Dra. Arcelia Toledo López



P04C13 Universidad Autónoma de Baja California, México
Análisis de aspectos relativos al proceso sucesión en 
MIPYMES del Valle de Mexicali

P24C13 Universidad Autónoma de Sinaloa, México Mapas Bibliométricos y Análisis Literario de las PyMEs

P25C13
Universidad Tecnológica de León, Guanajuato, 
México

Análisis del Liderazgo Transformacional de las MiPyMEs de 
León, Guanajuato, México, Durante y Post Pandemia Covid-
19

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P02C13
Universidad Nacional Autónoma de México, México
Instituto Politécnico Nacional, México

Las técnicas de mercadotecnia en las Pyme de la Ciudad de 
México

P05C13 Universidad Politécnica de Atlacomulco, México

Revisión sistemática de estrategias de marketing relacional 
para la promoción de productos locales en el contexto Covid-
19

P18C13
Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, 
México

El e-commerce y las PyMEs en el contexto COVID-19: el 
caso del sur de Guanajuato

P23C13 Universidad Autónoma de Sinaloa, México
Análisis bibliométrico en ISI Web of Science sobre la relación 
teórica de mercadotecnia social y las finanzas

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P06C3

Universidad de Guanajuato, México
Instituto Tecnológico Superior de Purísima del 
Rincón, México

Empresa segura y saludable en tiempos de COVID, desde la 
perspectiva de los colaboradores de la industria del calzado 
de Guanajuato

P07C13 Universidad de Guanajuato, México

E-commerce: Una estrategia de crecimiento económico e 
internacionalización en empresas del sector calzado en 
León, Guanajuato

P22C13
Universidad Católica de Cuenca, Ecuador
Universidad Autónoma de Nuevo León, México

Desafíos de la Internacionalización de las PYMES del 
Calzado en la principal zona del Ecuador

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P17C13 Universidad de Monterrey, México

Competencia espacial del comercio minorista en la Zona 
Metropolitana de Monterrey 2011-2021 el caso de los Oxxo y 
7Eleven

Autor (es)

Francisco Gasca
Miguel Flores 

Dra. Martha Ríos Manríquez
Mtra. Lizbeth Perez Rendón

Dra. María Guadalupe Arredondo Hidalgo
Dra. Eva Conraud Koellner
Alejandra Yael García Martínez

Mtro. Pedro Yamil Astudillo Arias
Dra. Mónica Blanco-Jiménez
Dr. Juan Patricio Galindo Mora

Dra. Arcelia Toledo López
Dra. Martha Rios Manríquez

Lic. Sandra Hernández Muñoz
Dr. Félix Chamú Nicanor

Dra. Deyanira Bernal Domínguez
Dr. Eleazar Angulo López

Dra. Arcelia Toledo López
Dra. María Luisa Saavedra García

Autor (es)

Dra. Arcelia Toledo López
Dr. Moisés Alejandro Alarcón Osuna

Autor (es)

Dra. María Luisa Saavedra García
Dra. María del Rosario Cortes Castillo

Elí Albertina García Soto
Leydi Laura López Noyola
Sandra Blas-Yañez

Mariana Monserrat Valenzuela Montoya
Juan Cristóbal Hernández Arzaba 
Rosa Angélica López Bañuelos 

MC. Ana Karen Romero Sainz
Dra. Deyanira Bernal Domínguez

Mtra. María Guadalupe Serrano Torres 
Mtra. Ma. de la Luz Quezada Flores
Mtro. Camilo Márquez De Anda  



P09C3 Tecnologico de Monterrey, México
Innovative Digital Transformation strategies of large suppliers 
to transform Mexican Corner Stores

P20C13

Instituto Tecnológico del Valle de Etla, México
Instituto Politécnico Nacional, México
Tecnológico de Monterrey, México

Desempeño económico y Responsabilidad Social de las 
PyMEs Mexicanas con Certificación Ambiental de PROFEPA

P14C13 Universidad Autónoma de Ciudad Juárez, México
Influencia de las políticas y prácticas de responsabilidad 
social empresarial en los ajustes de gestión de talento ante 

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2309
Moderador:
Comentarista:

Núm. de ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P19C13 Universidad de Colima, México
Competitividad de las Agencias Aduanales del Puerto de 
Incheon en Corea del Sur

P08C13 Universidad Autónoma de San Luis Potosí, México

Propuesta de mejoramiento de una mediana empresa 
productora de alimentos en Cd. Fernández S.L.P. a través 
de la aplicación de un modelo de cultura de calidad

P13C13 Instituto Politécnico Nacional, México
Estrategias de Negocios y Ventaja Competitiva de las 
PyMEs en la Industria de Mezcal

Dr. Jorge Horacio González Ortiz 
Dr. Héctor López Gama
Dr. Ramón Gerardo Recio Reyes

Dra. Arcelia Toledo López
M.C. Roberto Miguel Nieto García

Mtra. Regina Gabriela Díaz Crespo
Dr. Doctor Raúl Montalvo

Dra. María del Carmen Avendaño Rito 
Dra. Arcelia Toledo López
Dr. Bryan William Husted Corregan
Eleazar Del Toro Hernández
Carmen Patricia Jiménez Terrazas

Dra. Arcelia Toledo López
Dra. Deyanira Bernal Domínguez

Autor (es)

Dr. Pablo Adrián Magaña Sánchez
MA. Mario de Jesús Naranjo González 
MA. Eduardo Silva Peña
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Capítulo  
Responsable:
Correo electrónico: laura.garza@edu.uaa.mx

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2402
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título  de la ponencia

P12C14

Mercedes Rosario Castellón Palacios
Manuel Ernesto Becerra Bizarron
Luz Amparo Delgado Díaz

Centro Universitario de la Costa, Universidad de 
Guadalajara

Análisis de los costos ocultos como factor preponderante en 
el proceso de cambio en las empresas

P08C14

Laura Garza González
Jorge Eduardo Macías Luévano
Lizeth I. Solano Romo Universidad Autónoma de Aguascalientes

El desarrollo organizacional como proceso de cambio en la 
clasificacion de las dimensiones de servicio en empresa de 
suministros industriales

P07C14 Universidad Autónoma de Aguascalientes
El proceso de cambio y la identificación de la clasificación de 
las características de TI en personal de enfermería

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30- 14:15 Salón: 2402
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P06C14

Florina Guadalupe Arredondo Trapero
Eva María Guerra Leal
Joohee Kim

Escuela de Humanidades y Educación, Tecnológico 
de Monterrey. EGADE, Tecnológico de Monterrey. 
Escuela de Negocios, Tecnológico de Monterrey

Competitividad, Educación de Calidad y Universidades: el 
cambio hacia la pospandemia

P04C14

Juan Hector Rodríguez Delgado
Ernesto Geovani Figueroa González
Maria Brenda González Herrera Universidad Juárez del Estado de Durango

Clima organizacional en la 04 Junta Distrital Ejecutiva del 
Instituto Nacional Electoral en el estado de Durango, 
diagnóstico y propuesta de mejora

P05C14
Carlos Alberto Rodríguez Maillard
José Guadalupe Vargas Hernández

Universisdad Cristobal Colón
Universidad de Guadalajara

Engagement organizacional en tiempos del COVID 19

Sesión: 3 Miércoles  25 de mayo de 16:15 - 17:55 Salón: 2402
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P01C14

Regina Gabriela Díaz Crespo,
Hugo Aberto Álvarez Pérez
Luis Antonio Gutiérrez Fernández EGADE, Tecnológico de Monterrey

Why can Digital Transformation Projects fail? A qualitative 
study

P02C14
Francisco Ernesto Navarrete Báez
Francois Labelle

UNIVA, Guadalajara
Université de Québec a Trois-Riviéres

Gestión energética y desarrollo organizacional sostenible en 
las PYME de Jalisco

P03C14 Noe Chávez Hernández Tecnlógico de Estudios Superiores de Coacalco
Estatus de la cultura de innovación en Instituciones de 
Educación Superior

P14C14 Universidad Autónoma de Querétaro

La memoria organizacional en el proceso de gestión del 
conocimiento de los Centros de Servicios Compartidos en 
una empresa aeroespacial

Autor (es) 

Jorge E. Macías Luévano
Laura Garza González
Lizeth I. Solano Romo

Dra. Laura Garza González
MC Jorge Eduardo Macías Luévano

Autor (es)

Dra Laura Garza González
Dr. Manuel Ernesto Becerra Bizarrón

Dra. Florina Guadalupe Arredondo Trapero
Dr. Francisco Ernesto Navarrete Báez

Autor (es)

Matiana González Ramos
Norma Maricela Ramos Salinas
Enrique González Sosa
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Procesos de Cambio y Desarrollo Organizacional
Dra. Laura Arminda Garza González



Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2402
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P11C14

Fernando Franco Barraza
Manuel Ernesto Becerra Bizarrón
Manuel Alejandro Tejeda Martín

Centro Universitario de la Costa, Universidad de 
Guadalajara

Proceso de cambio con modelos de conversión turísticos 
pos pandemia

P10C14

Ada Alejandra Gómez Guzmán
María de la Cruz Gómez Guzmán
Manuel Ernesto Becerra Bizarrón

Centro Universitario de la Costa, Universidad de 
Guadalajara

Programas y políticas de salud y seguridad laboral, 
elementos a considerar en procesos de cambio en 
empresas latinoamericanas.

P09C14

Lizeth I. Solano Romo
Laura Garza González
Jorge E. Macías Luévano Universidad Autónoma de Aguascalientes

La Tecnología, factor de proceso de cambio en el área de 
Marketin

Dra. Florina Guadalupe Arredondo Trapero

Autor (es)

Dr Francisco Ernesto Navarrete Báez
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Capítulo  16
Responsable:
Correo electrónico tvargasv@gmail.com

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2310
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P01C16
Universidad Autónoma de Tamaulipas. Facultad de 
Comercio y Administración de Tampico.

 Nuevo Marco Conceptual de las NIF: conocimiento y 
aplicación en las Pymes

P02C16

Universidad Autónoma de Coahuila
Universidad Autónoma de Coahuila
Universidad Autónoma del Noreste

Innovaciones digitales en la facturación electrónica para 
disminuir la evasión fiscal

P05C16
Instituto de Ciencias Económico Administrativas de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo

Determinación del régimen fiscal para una empresa de 
nueva creación productora de un bactericida a base de flor 
de Jamaica en Hidalgo

P06C16 Universidad Autónoma de Nuevo León
Efecto de la ley de disciplina financiera en el crecimiento de 
la deuda pública de las entidades federativas de México

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2401 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia Universidad Autónoma de Nuevo León

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2310
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P04C16
Universidad Autónoma de Baja California - UABC 
Campus Valle Dorado

Incidencia de los componentes del control interno para el 
manejo eficiente de granjas marinas para engorda de atún 
aleta azul en Baja California.

P07C16
Universidad Autónoma de Tamaulipas, Facultad de 
comercio y administración de Tampico.

El outsourcing en México y la nueva subcontratación laboral 
2021

P09C16
Universidad de Sonora
Universidad Autónoma de San Luis Potosí La Gestión sostenible contable en la nueva normalidad

P10C16
Universidad Técnica de Machala, Ecuador
Universidad del Zulia, Venezuela

Utilidad de la contabilidad de gestión como herramienta 
gerencial para la toma de decisiones en las pymes del sector 
camaronero de la provincia de El Oro Ecuador

Jorge Alberto Ramírez Graciano
Ofelia Santos Torres
Leopoldo Mendoza Villanueva

María Eugenia De la Rosa Leal
Patricia Hernández García

Ronny Olaya Cum
Miraidy Leal Morantes

Dra. Martha del Pilar Rodríguez

 Ofelia Santos Torres  
Jorge Alberto Ramírez Graciano

Autor (es)

José de Jesús Moreno Neri
María del Mar Obregón Angulo,
Santiago Alejandro Arellano Zepeda

M.G.F. Saúl Hernández Dorantes
Dra. Teresa de Jesús Vargas Vega
Dr. Eleazar Villegas González

Carlos Torres Gutiérrez
Adriana Verónica Hinojosa Cruz

Dra. Teresa de Jesús Vargas Vega

Autor (es)

Dr. Eleazar Villegas Gonzalez
M.G.F. Saúl Hernández Dorantes

Autor (es)

Chávez Villarreal Ma. del Rosario
Villa Hamilton María del Carmen
Cruces Alcántar Luis Francisco

María Magdalena Hernández Borrego
Martha Patricia Tello Orduña
Israel Hernández Borrego
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Contabilidad, Auditoría y Fiscal
Dra. Teresa de Jesús Vargas Vega



Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2401 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia Universidad de Burgos, España Información contable y creación de valor

Autor (es)

Dra. Begoña Prieto Moreno

Dra. Teresa de Jesús Vargas Vega
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Capítulo  17
Responsable:
Correo electrónicoanalaurakinn@hotmail.com

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2301 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia
Universidad Michoacana de San Nicolás de 
Hidalgo, México

Eficiencia y Competitividad Internacional con énfasis en la 
logística del comercio internacional de la región Asia Pacifico

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2404
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P03C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  
Aspectos legales para la implementación de las nuevas 
tecnologías en México.

P06C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  El T-MEC y la corrupción en los negocios.

P01C17
Universidad de las Américas Puebla. 
Universidad Autónoma de Tlaxcala

Análisis de dos cooperativas de Teruel, España: Constitución 
jurídica, innovación y principios cooperativos.

P07C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  Bitcoin, la moneda del futuro y su regulación en México.

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2404

Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia

Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P05C17 Universidad Autónoma de Tlaxcala

La transparencia: Una herramienta para un desarrollo 
sostenible en las condiciones laborales de las mujeres en la 
industria textil.

Ladislao Adrián Reyes Barragán 
Francisco Rubén Sandoval Vázquez 
Donaji de la Rosa Sánchez 

Uziel Flores Ilhuicatzi. 
Analaura Medina Conde. 

José Ramón Aragón Hipólito. 
Samantha Elizabeth Saldaña Román. 
Adrián Ladislao Reyes Barragán. 

Dra. Analaura Medina Conde 
Dr. Uziel Flores Ilhuicatzi

Autor (es)

Dra. Analaura Medina Conde 

Autor (es)

PROGRAMAR PONENCIAS
Elsa Leticia Sandoval Guevara. 
César Benítez Uribe. 
Marcela Hernández Salgado.

Arely Velasco Miranda

Autor (es)

Dra. América Ivonne Zamora Torres

Mtra. Arely Velasco Miranda 
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Aspectos Legales en los Negocios
Dra. Ana Laura Medina Conde



P02C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  
La inteligencia artificial y la administración de justicia en los 
negocios.

P08C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  
Problemáticas de los delitos de cuello blanco y la justicia 
digital.

P04C17 Universidad Autónoma del Estado de Morelos  Anomia Jurídica y Crisis Institucional.

Carla Vanessa Coronel Reyes 
Miriam Guadalupe Rogel Álvarez 

Giovanni Peláez Hernández. 
 Miguel Angel Ortega Lagunas. 

Francisco Rubén Sandoval Vázquez  
Donají de la Rosa Sánchez 
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Capítulo  18
Responsable:
Correo electrónico guadalupe.briano@uaslp.mx

Sesión: 1 Miércoles  25 de mayo de 11:00 a 12:25 Salón: 2405
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Título  de la ponencia

P01C18

Escuela de Humanidades y Educación del 
Tecnológico de Monterrey; EGADE Business 
School. México

Inclusión laboral con perspectiva de género. Pasos firmes 
para la recuperación económica Postpandemia

P07C18 Universidad Nacional Autónoma de México
El empoderamiento femenino a través del emprendimiento 
en la era digital

P05C18

División de Administración, Tecnológico Nacional 
de México / Tecnológico de Estudios Superiores 
de Ixtapaluca

Responsabilidad social empresarial, escenario actual en 
México y el rol de la mujer en su contexto

P06C18 Universidad Autónoma de Tamaulipas

La resiliencia comunitaria de las mujeres Victorenses como 
factor interviniente entre sus percepciones de 
responsabilidad social y la calidad de los servicios públicos

Sesión: 2 Miércoles  25 de mayo de 12:30 - 14:15 Salón: 2405
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P04C18

Facultad de Comercio y Administración 
Victoria/Universidad Autónoma de Tamaulipas Alfabetismo financiero en México desde una perspectiva de 

género

P12C18
Universidad Autónoma de San Luis 
Potosí/Universidad Autónoma de Tamaulipas

El impacto de la inclusión financiera en indicadores de 
desarrollo humano para las mujeres en México

P11C18 Universidad de Celaya Autopercepción de liderazgo en mujeres empresarias

P03C18
Facultad de Contaduría y Administración / 
Universidad Nacional Autónoma de México 

Percepción y efectos de la implementación de un programa 
de mentoring para emprendedoras

Sesión:  Miércoles  26 de mayo de 16:30 - 17:30 Salón: 2405
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Conferencia WEConnect International Las empresas de mujeres en las cadenas de valor

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2405
Moderador:
Comentarista:

Autor (es)

Mtra. Aida Cerda Cristerna*

MC. Osvaldo García Mata
Dra. María Luisa Saavedra García

MS. Osvaldo García Mata
Dra. Ana Luz Zorrilla del Castillo
Dr. Luis Alberto Mendoza Rivas

Dra. Guadalupe del Carmen Briano Turrent
Dra. Mariana Zerón Félix

Dra. Natalie Berenice Diaz Acevedo
Dr. Roberto Hernández Sampieri

Dra. Nadia de la Luz Briseño Aguirre
Dra. Angélica Riveros Rosas
Dra. Karen Gisel Velázquez Rojas 

Dra. Guadalupe del Carmen Briano Turrent

Dr. Luis Alfonso Bonilla Cruz
Dra. Lizbeth Cobián Romero

Mtro. Jorge Guadalupe Barrón Torres
Dra. Mónica Lorena Sánchez Limón

Dra. Mariana Zerón Félix
Dra. Virginia Margarita González Rosales

Autor (es)

Dra. Ana Luz Zorrilla del Castillo
Dr. Luis Alfonso Bonilla Cruz

Autor (es) 

Dr. José Carlos Vázquez Parra
Dra. Florina Guadalupe Arredondo Trapero
Dra. Eva María Guerra Leal

Dra. María Luisa Saavedra García
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Estudios de Género
Dra. Guadalupe del Carmen Briano Turrent



ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P08C18 Universidad de Monterrey

Comunicación responsable con perspectiva de género: 
Promoción de los factores que motivan entornos de cambio 
en las organizaciones flexibles

P09C18 Universidad Autónoma de Baja California

Violencia de género: percepción de mujeres jornaleras y 
trabajadoras de maquila. Diseño de escala y propiedades 
psicométricas

P10C18

Tecnológico Nacional de México/Instituto 
Tecnológico de Oaxaca/Instituto Politécnico 
Nacional, CIIDIR Oaxaca

Participación femenina en la cadena de valor de clayuda en 
San Antonio de la Cal, Oaxaca: un estudio exploratorio

Autor (es)

Mtra. Marianella Espinosa Lara

Dra. Virginia Guadalupe López Torres
Dr. Oscar Galván Mendoza
Dra. Virginia Margarita González Rosales

MC. Marbella Sánchez Soriano
Dra. Blasa Celerina Cruz Cabrera
Dra. Arcelia Toledo López
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Capítulo  19
Responsable:
Correo electrónicomgcm.unam@gmail.com

Sesión: 4 Jueves  26 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2401 (Auditorio)
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

Universidad de Jiangsu,China. Creación e Incubación de empresas

Sesión: 5 Jueves  26 de mayo de 11:35 - 13:00 Salón: 2406
Moderador:
Comentarista:

Núm. de 
ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P01C19
Universidad Nacional Autónoma de México FES 
Cuautitlán, México.

Análisis de la literatura en emprendimiento digital y su 
contribución a las misiones sustantivas de la universidad

P03C19
Universidad de Monterrey, México. Universidad de 
Granada, Ecuador. 

Efectos del contexto y las características demográficas del 
CEO en empresas creadas y dirigidas por mujeres

P07C19 Universidad Panamericana
The importance of trust for entrepreneurial 
internationalization: Evidence from Mexico

P09C19
EGADE Business School, Tecnologico de Monterrey, 
México. EAE Business School, Madrid, España. Senior Entrepreneurship: a Latin American Context Analysis

Sesión: 6 Jueves  26 de mayo de 16:30 - 17:55 Salón: 2406
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P02C19
Tecnológico Nacional de México/ITS de San Pedro de 
las Colonias, México.

La raíz de emprendimiento en jóvenes empresarios. Un 
estudio trasversal del proceso para la creación de MIPYMES

P04C19
Universidad de Guanajuato, Instituto Tecnólogico de 
Celaya.

El rendimiento del recurso humano, un factor influyente en el 
emprendimiento universitario.

P05C19 Universidad Autónoma de Tamaulipas.

Actitudes y comportamiento emprendedor de los estudiantes 
universitarios: Caso Facultad de Comercio y Administración 
Victoria, Universidad Autónoma de Tamaulipas

Dr. José Ángel Sevilla Morales
Dr. Luis Alberto Mendoza Rivas
Melani Georgina Rocha Puga

Dr. Jorge Armando López-Lemus
Dra. María Teresa De la Garza Carranza
Ana Karen Aguado-Ponce

Dr. José Ernesto Amorós
Dr. Marcelo Leporati
Dr. Alfonso Jesús Torres Marín

Dra. María del Rosario Cortés Castillo
Dra. María Guadalupe Calderón Martínez

Autor (es)

Dra. María del Carmen Garza García
Mariana Ibarra Rodríguez
Luisa Fernanda Escobedo Medina

Dra. María del Rosario Cortés Castillo

Autor (es)

Dra. María Guadalupe Calderón Martínez

Dra. María Eulalia Chávez Rivera
Dra. Jenny María Ruíz Jiménez
Dra. María del Mar Fuentes Fuentes

Mtro. Juan Carlos Baker
Mtro. Felipe De Anda
Dr. Edgar Demetrio Tovar-García

Autor (es)

Dr. Sikander Ali Qalati

Dra. María Guadalupe Calderón Martínez
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Emprendimiento, Creación e Incubación de empresas
Dra. María Guadalupe Calderón Martínez



P11C19 Universidad de Guanajuato, México.
Resiliencia Empresarial ante el  COVID 19: Desempeño e 
Innovación tecnología  de las Mipymes de Gto.

Sesión: 7 Viernes  27 de mayo de 8:30 - 9:55 Salón: 2406
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P06C19 Universidad Panamericana Religiosity and entrepreneurship in post-Soviet Russia

P12C19 Universidad de Monterrey
Impacto de la promoción del emprendimiento como opción 
de desarrollo económico y social en Iberoamérica

P08C19

Universidad Autónoma del Estado de México, México.
Universidad Metropolitana del Ecuador, Ecuador. 
Universidad Politécnica del Valle de Toluca, México.

La creación de redes colaborativas para fomento del 
emprendimiento social en estudiantes de educación superior 
de Ecuador y México 2021

Sesión: 8 Viernes  27 de mayo de 10:00 - 11:25 Salón: 2406
Moderador:
Comentarista:

ponencia Institución de origen (nombre, país) Nombre de la ponencia

P13C19 Universidad Autónoma de Tamaulipas 
El efecto Derrama del Conocimiento sobre el 
Emprendimiento en México 

P14C19
Universidad Autónoma de Nuevo León, Instituto 
Tecnológico de Sonora

Perspectiva teórica sobre los factores que influyen en el 
emprendimiento femenino de jóvenes universitarias 

P10C19 Universidad Autónoma del Estado de México, México.
Validez inicial de una escala para la aproximación a los 
rasgos del emprendedor social

Dr. César Iván Mellado Ibarra, Dra. Yesenia 
Sánchez Tovar,  Mtro. José Esteban 
Mendoza Flores
Mtra. Silvia María Molina-Gastélum, Dra. 
Mónica Blanco-Jiménez, Dr. Rodolfo 
Valenzuela-Reynaga 

Dra. Patricia Mercado Salgado, Dra. María 
del Rocío Gómez Díaz, Dra. María del 
Rosario Demuner Flores

Dr. Rubén Molina Sánchez
Dra. Alejandra López Salazar
Dra. Gloria Leticia López Salazar

Dra. María del Pilar Pérez Hernández
Dra. María Guadalupe Calderón Martínez

Autor (es)

Dr. Edgar Demetrio Tovar-García

Mtro. Alejandro Castillo Maldonado

Dra. Guadalupe González-García
Dra. Carolina Uzcátegui Sánchez
Dra. Elizabeth Adriana Santamaria Mendoza

Dra. María Guadalupe Calderón Martínez
Dra. María del Pilar Pérez Hernández

Autor (es)
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