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Ingresa a la pagina web de la UDEM: www.udem.edu.mx y
desplazate hacia abajo para ingresar a PORTAL UDEM
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Teclea tu “Usuario” y “Pin” y da clic en el boton “Entrar”.
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Selecciona la pestaia “Servicios”, aparecera el menu de
Inscripciones en la columna central.

Escribenos

Inscripciones

Chat Verano 2023
CIAA * Planea tus materias de verano

* Solicita tu time ticket para registro de verano

Exige
. . * Consulta el estatus de tu solicitud de time ticket . .
CIAA (Centro de Informacién y Atencién a Académi
Alumnos) través d
Servicios escolares Otofio 2023 AN lect
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Informacién de modalidades * Consulta tu time ticket
Fechas de Examen TOEFL

Puntaje del TOEFL

Informacién adicional

¢ Consulta de bloques y materias cocurriculares (plan 2015 y 2021)

Diagnostico de
comprension lec

Servicios financieros ”
Otros registros

2
+ Consulta de adeudos y mensualidades e Inscribe tu examen de TOEFL Yw
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Comprobante fiscal digital |

¢ Inscribe tu Servicio Social
Actualizacion de datos fiscales

Comprobante fiscal digital DEABP Inscripciones 2
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Selecciona el apartado “Verano 2023” y elige la opcion “Solicita
tu time ticket para registro de verano”.

Escribenos

Inscripciones

Verano 2023

* Planea tus materias de verano

e Solicita tu time ticket para registro de verano

* Consulta el estatus de tu solicitud de time ticket

CIAA (Centro de Informacién y Atencién a
Alumnos)

. .

QJ' N Servicios escolares Otofio 2023

atiende tus bloqueos

Verano 2023

* Panea tus malenas de verano

* Responde el censo de vacunacion
¢ Planea tus materias
* Consulta tu time ticket

» Solcita tu ime ticket para registro de veranao

Informacién adicional

- . - e Consulta de bloques y materias cocurriculares (plan 2015 y 2021):
* Consulta el estatus de tu solicitud de time ticket

Otros registros

e Inscribe tu examen de TOEFL

—
* Ayudas financieras
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Aparecera el siguiente menu indicando que tu solicitud es para “Registro de
verano”, llena el recuadro con la justificacion del ajuste y da clic en “Save”
para gue el sistema guarde tu solicitud.

Service Request Detail

# Indicates required field

Service: Registro de verano
Sarvice Descniption:
Estimated Delivery Date: 23/05/2023

Motivo por el cual deseas registrar verano: ¥ |adelantar materias para llevar menor carga en otofo

\

| Save || Cancel

En este campo debes escribir
el motivo o justificacion por el
cual deseas registrar verano.



La solicitud ha sido generada y se encuentra en proceso.
El sistema te enviara una notificacion a tu correo UDEM indicando tu time ticket.

View Status of Service Request

Requested Services

Service Number Estimated Delivery Date Entry Date Service Delivery Date Status

22/04/21 21/04/ 21 Registro de verano Mo Delivery Date Aceptado
2204/ 21/04/21 Registro de verano Mo Delivery Date Rechazado
1z/m/ 1z/m/ Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
o08/01/A o08/01/A Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
06/01/21 06/01/21 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
05/01/21 05/01/21 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Rechazado
05,/01/2 05,/01/2 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
Request a new Service

Verano 2023 Nota: Si después de este tiempo no recibes alguna respuesta de

¢ Planea tus matenas de verano tu solicitud, contacta al chat en linea del portal o marca al Call

= Solicita tu time ticket para ragistro de verano Center del CIAA al teléfono 8215-1020 para recibir estatus de tu

» Consulta &l estatus de tu solicitud de time tickat solicitud, también puedes consultarlo en el apartado de “Consulta

agui el status de tu solicitud de verano”.




Si la solicitud fue aprobada el sistema te enviara una notificacion a tu correo UDEM
indicando el bloque de horario en el que podras ingresar al DASH para realizar tu
registro de verano.

Foli
o)

Solicitud OSS Folio] 8042} Registro de verano Recibidos x

noreply_oss{@udem.edu. mx jue, 22 abr. 16:07 (hace 5 dias)
para mi -

Solicitud aceptada: Tiene permitido realizar el registro de materias de verano a través del portal en el siguiente bloqug 23-APR-2021 de 10:00 & 22:00 hrs

Recuerda regularizar tu sifuacion administrativa a fin de evitar blogueos gue impidan acceder al sistema de inscripciones. I

“**Menzaje Informativo, favor de no responder a este remitente™* Tim e Ti C ket
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El sistema actualiza el estatus de tu solicitud una vez que se te envio la

View Status of Service Request

notificacion a tu correo electrénico

Requested Services

Service Number Estimated Delivery Date Entry Date Service Delivery Date Status
2572 22/04/21 21/04/ 21 Registro de verano Mo Delivery Date Aceptado
2570 2204/ 21/04/21 Registro de verano Mo Delivery Date Rechazado
50868 1z/m/ 1z/m/ Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
59417 o08/01/A o08/01/A Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
593 06/01/21 06/01/21 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado
5923 05/01/21 05/01/21 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Rechazado
59237 05,/01/2 05,/01/2 Ajuste a Inscripcion Tardia Mo Delivery Date Aceptado

Request a new Service



Preguntas Frecuentes

1. Puedo tener diferentes solicitudes al mismo tiempo.

No, es necesario que el estatus de tu solicitud no aparezca “en Proceso”, para poder
realizar una nueva solicitud.

2. Que pasa si se me olvido entrar en el blogue gue me asignaron.

Tienes que levantar otra solicitud y esperar a que se te asigne un nuevo bloque para
poder hacer movimientos.

3. Puedo generar una solicitud a cualquier hora del dia.
Si, siempre y cuando no tengas una solicitud en proceso.

4. Que pasa si se acaba mi tiempo de horario y no conclui mi registro.

Debes generar una nueva solicitud para continuar con tu registro siempre y cuando no
tengas solicitudes en proceso.

5. Cuantos créditos puedo registrar?

Puedes registrar hasta un maximo de 12 créditos y 2 materias cocurriculares y pueden
ser distribuidos de la siguiente forma

« 12 créditos en verano 1 (tradicional)

- 6 créditos en verano 2 (intensivo junio)

- 6 créditos en verano 3 (intensivo julio)

« No se pueden combinar los veranos 1 con 2y 3

« No se pueden cursar 12 créditos en verano 2 o 3, puedenser6en 2y 6 en 3.



