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DESCRIPCION

El protocolo familiar es un documento que detallan los acuerdos en una
empresa de estructura familiar incluyendo normas, reglas, politicas,
procedimientos, entre otros). Por ello, es necesario lograr un proceso de
reflexion que conlleve a la creacion de estrategias y ordenamiento en
todos los procesos internos de la empresa. Sin lugar a duda, cumpliendo
con lo anterior, habrd un desarrollo empresarial, familiar, personal y
patrimonial.

Adicionalmente, el protocolo ayuda a que los familiares sean capaces de
comprender su rol de propietarios comprometidos con la sostenibilidad y
el crecimiento de la empresa familiar. Buscando fortalecer la
responsabilidad como accionistas, consejeros, directivos y/o colaborares.

Finalmente, las familios que ya cuentan con un protocolo deben
comprometerse a que existan actualizaciones conforme a la evolucion de
la empresa, patrimonio, su mismo nucleo familiar y la linea de tiempo,
que marcan las mejores practicas de empresas familiares, cada vez con
mayor fuerza y dinamismo.
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OBJETIVO PRINCIPAL

Guiar en la elaboracion de un protocolo
familiar como herramienta util para
disciplinar su empresa familiar y
construir un legado familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

01

02

03

04

05

Comprender brevemente los conceptos entorno a la empresa
familiar y protocolo familiar.

Analizar la estructura o capitulos de un protocolo familiar.

Conocer y exponer los errores mds comunes que conllevan al
fracaso de las empresas familiares para saber identificar vy
prevenir los problemas con actitud preventiva, para que estos

sean analizados como acuerdos en el protocolo familiar.

Brindar herramientas prdcticas y compartir informacion para
que los familiares elaboren un protocolo familiar.

Ayudar a elaborar una propuesta de un protocolo familiar.

03 | PROGRAMA INTERNACIONAL PROTOCOLO FAMILIAR EN LA EMPRESA FAMILIAR

UDEM



UDEM

DIRIGIDO A

- Fundadores

- Sucesores

- Actuales o futuros accionistas

- Directores o altos directivos

- Gerentes o responsables de administrar una
empresa familiar

- Consultores, asesores, consejeros independientes
e interesados en recibir conocimientos sobre la
direccion en las empresas familiares

- Emprendedores e intraemprendedores

- Directores de oficina de familia
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CONTENIDO

MODULO 1
INTRODUCCION AL PROTOCOLO O CONSTITUCION FAMILIAR

- Conceptualizacion del Protocolo Familiar

- Beneficios del Protocolo Familiar

- Larazon de ser del Protocolo Familiar

- ¢Quiénes deben participar en la elaboracion del Protocolo Familiar?
- ¢Cudndo es necesario elaborar el Protocolo Familiar?

- Fases y duracion de un Protocolo Familiar

- Errores frecuentes en la elaboracion del Protocolo Familiar

- Criterios de éxito del Protocolo Familiar

- Nota técnica del Protocolo Familiar

MODULO 2
PREPARACION DEL PROTOCOLO FAMILIAR

- Genograma familiar

- Prueba de gestion de conflictos de Thomas & Kilmann

- ¢Como gestionar las reuniones para la elaboraciéon del Protocolo
Familiar?

- Consideraciones en nucleos familiares en el Protocolo Familiar

- Rol de las generaciones ante el Protocolo Familiar

- Caso de estudio

MODULO 3
ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO FAMILIAR

- Prdlogo

- Objetivos del Protocolo Familiar

- Beneficios de tener nuestro Protocolo Familiar

- Principios generales de la familia y agradecimiento

- Eficacia del presente protocolo

- Validez legal de los compromisos del Protocolo Familiar
- Legado de la familia

- Tradicion y cultura familiar

- Declaracion de los valores familiares

- Nacimientos de los integrantes y la composicion actual
- Breve historia de nuestra empresa familiar

- Nuestras reglas de conducta
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MODULO 4
INGRESOS Y SALIDAS DE FAMILIARES, BENEFICIOS, BONOS,
INCENTIVOS Y SUBSIDIOS

- Beneficios de los familiares accionistas, familiares colaboradores y
familiares

- Politica de ingreso y salida a la empresa para los familiares

- Politica de compensacion para los colaboradores familiares

- Politica de ayuda acadéemica a familiares

- Politica de emprendimiento e intraemprendimiento

- Politica de uso de vehiculo de la empresa a familiares

MODULO 5
ORGANOS DE GOBIERNO DE LA FAMILIA
Del Consejo de Familia

- Introduccion a la Junta Familiar/Consejo Familiar/Family Board
- Conceptualizacion

- Localizacion del Consejo Familiar

- Objetivo del Consejo Familiar

- Funciones del Consejo Familiar

- Integrantes y numero de integrantes del Consejo Familiar

- Pérdida o destitucidon de cargo del Consejo Familiar

- Coordinadores

- Periodicidad de las reuniones

- Reglas de votacion

- Documentacion y preparacion de las reuniones

- Acuerdos del Consejo Familiar

- Plazo de mandato

- Confidencialidad

- Forma de comunicar la convocatoria de las sesiones del Consejo Familiar
- Plan anual de Consejo Familiar
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Del Comité de Jévenes, Junior, Next Gen o New Gen

Introduccion del Comité de Jévenes

Conceptualizacion

Localizacion del Comité de Jovenes

Objetivo del Comiteé de Jovenes

Funciones del Comité de Jovenes

Integrantes y niumero de integrantes del Comité de Jévenes
Pérdida o destitucion de cargo del Comité de Jovenes
Coordinadores

Periodicidad de las reuniones

Reglas de votacion

Documentacion y preparacion de las reuniones

Acuerdos del Comité de Jovenes

Plazo de mandato

Confidencialidad

Forma de comunicar la convocatoria de las sesiones del Comité de Jovenes
Plan anual del Comité de Jovenes

MODULO 6
CONSEJO DE ADMINISTRACION/DIRECTORIO/JUNTA DIRECTIVA/
BOARD OF DIRECTORS

Introduccion al Consejo de Administracion

Conceptualizacién

Localizaciéon del organigrama

Objetivo del Consejo de Administracion

Competencias del Consejo de Administracion

Funciones del Consejo de Administracion

Integrantes y numero de integrantes del Consejo de Administracion
Pérdida o destitucion de cargo del Consejo de Administracion
Compensacién o remuneracion de los integrantes del Consejo de
Administracion

Operacion de consejeros independientes

Evaluacion de los consejeros y del Consejo de Administracion
Documentacion y preparacion de las reuniones

Introduccion de nuevos consejeros

Plazo de mandato

Reglas de votacion

Confidencialidad

Actas de las reuniones

Modificaciones futuras

Forma de comunicar la convocatoria de las sesiones del Consejo de
Administracion
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MODULO 7
SUCESION EN EL MANAGEMENT O ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA,
PROCESO DE SUCESION DE LA PROPIEDAD / PATRIMONIO

Sucesion en la alta direccion de nuestra empresa familiar
Propdsitos de la sucesion en la direccion

Condiciones del retiro de los fundadores

Fecha del retiro del fundador

Quiénes eligen al sucesor

El plan de retiro del fundador

Formula para elegir al préoximo sucesor

El proceso para la designacion del nuevo lider

Plan de carrera del sucesor o sucesores

Plan de capacitacion del sucesor o sucesores

Condiciones para ser sucesor familiar en la empresa familiar
Condiciones para ser sucesor no familiar en la empresa familiar
Condiciones en la sucesion de |la propiedad, patrimonio o acciones
Criterios bdsicos para la transferencia del patrimonio, propiedad o
acciones de la empresa familiar

MODULO 8

SISTEMA DE GESTION DE CONFLICTOS O CONFLICTOLOGIA,
REGIMEN DE SANCIONES, CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS:
ALCANCES, DISPOSICIONES FINALES Y EJECUCION
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Procedimientos para resolver discrepancias o conflictologia
Gestion interna de conflictos

Gestion externa de conflictos

El procedimiento de arbitraje

Sanciones en caso de incumplir nuestro Protocolo Familiar
Ambito personal de aplicacién del protocolo

Ley aplicable

Confidencialidad

Disposiciones finales

Firmas de los familiares
Agradecimiento a los familiares




DURACION
24 horas

MODALIDAD

Hibrida: Presencial (Campus de la
Universidad de Monterrey)

o Virtual (Zoom)

INVERSION*

USD $S980 Dolares Americanos

0 19.500 MXN Pesos Mexicanos

*Por ser una institucion académica
la tarifa del IVA es cero

INCLUYE:

Certificado digital (Asistencia
minima del 80%),

guia prdctica, material diddctico,
caso de estudio y nota tecnica.

FECHAS

Modulo 1 - martes, 27 de febrero 2024
Modulo 2 - miércoles, 28 de febrero 2024
Modulo 3 - martes, S de marzo 2024
Modulo 4 - miércoles, 6 de marzo 2024
Modulo S - martes, 12 de marzo 2024
Modulo 6 - miércoles, 13 de marzo 2024
Modulo 7 - martes, 19 de marzo 2024
Modulo 8 - miércoles, 20 de marzo 2024

HORARIOS (HORA MEXICO)
Martes y miércoles

de 17:30 a 20:30

(Break de 10 minutos)

DESCUENTO*

- EXUDEM, ex alumnos de los diplomados y programas
ejecutivos e integrantes del Club de Empresas
Familiares de la UDEM - 20% de descuento
(nUmero de matricula en formato de inscripcion)

- Dos personas inscritas - 25% de descuento

- Tres personas inscritas - 30% de descuento

- Colaboradores UDEM - 40% de descuento

*Descuentos no acumulables

La UDEM y/o el Centro de Empresas Familiares se reserva el derecho de modificar facilitadores,

fechas, lugar o costo sin previo aviso.
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INSTRUCTOR

ING. ARTURO RIVADENEIRA, MDEF
Ecuador

Director del Centro de Empresas Familiares de la Universidad de Monterrey, CEO y Fundador
de la Firma Consultora especializada en Direccion de Empresas Familiares Fambusiness.

Cuenta con un Mdaster en Direccidon de Empresas Familiares de la Universidad de
Salamanca, Espana. Cursando el Mdster en Matrimonio y Familia en la Universidad de
Navarra, Espana. Curso los diplomados: de Alta Direccion para empresas familiares; el
de Gobierno Corporativo y formacion a consejeros y el diplomado en habilidades
gerenciales. Asi mismo, curso el programa de Formacion de Accionistas Responsables,
en la Universidad de Monterrey, México.

Cursando el Advanced certificate in family business advising ACFBA del Family Firm
Institute, Boston, USA. Asi mismo, culminé las certificaciones: the Certificate in Family
Business Advising (CFBA) y Certificate in Family Wealth Advising (CFWA), ambas en la
misma institucion. Es integrante de la Red de Consultores en Empresas Familiares del
IME Business School de la Universidad de Salamanca, Espana. También es instructor,
capacitador y conferencista a nivel nacional e internacional; en temas relacionados a
empresas familiares, alta direccion, emprendimiento e intraemprendimiento familiar.

Es consultor y consejero independiente, participd en el programa internacional de Family
Business en el INCAE con la Universidad de Cornell, en Miami. Cursé el Programa de
Family Office: crear, organizar y planificar el Family Office, del Instituto Nexia, y la
Universitat Abat Oliba CEU, Barcelona, Espana. Curso el Programa Internacional La
Empresa Familiar Exitosa en el IAE Business School de la Universidad Austral, Argentina.
En el IDE Business School cursé el seminario de Empresas Familiares Profesionales y el
de Direccion Estratégica de Talento Humano.

Ha sido docente universitario en varias universidades privadas y ha dictado materias de
Emprendimiento, Calidad, Proyectos de Inversion, Liderazgo, Negociacion Internacional,
Multiculturalidad en los negocios, Marketing, entre otras. Recibid la acreditacion en la
Introducciéon a la norma y Auditor Interno de Sistemas de gestion de la calidad
9001:2015, introducciéon a la norma 22301:2019 por parte de Bureau Veritas y recibio el
curso de Visualizacién de datos para toma de decisiones con Power Bl por parte de la
Universidad de Monterrey. Curso el programa Global Advanced Disney Program -
Creando la Magia de Servicio al Cliente, bajo el Modelo Disney.

Fue becado en programas internacionales en China e India en temas de Alta Gerencia.
Realizd un curso practico de Mediacion Civil, Mercantil, General y Familiar de la
Asociacion Espanola de Mediacion, en Espana. Es Representante y Mediador de la
Asociacion Espanola de Mediacion ASEMED. Asi también, ha participado en cursos de
Negociacion y Manejo de conflicto en ESPAE, Business School. Ingeniero Comercial,
graduado de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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(+52) 81 8653 2494
cursos@empresasfamiliaresudem.com
info@empresasfamiliaresudem.com

www.empresasfamiliaresudem.com

UDEM

@ Centro de Empresas Familiares UDEM
@ Empresas Familiares UDEM
empresasfamiliaresudem

Centro de Empresas Familiares UDEM

Direccion: Av. Ignacio Morones Prieto 4500-Pte, Zona Valle
Poniente, 66238 San Pedro Garza Garcia, N.L., México

CENTRO

DE EMPRESAS 1S0 9001:2015
FAMILIARES VIVE Y APRENDE BUREAU VERITAS
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD Certification

DE MONTERREY DE MONTERREY




