


Paso a Paso 
llenado de 
Solicitud de Ayuda 
Financiera



3

Recomendaciones:

1. Asegúrate seleccionar la Solicitud de Ayuda Financiera por necesidad económica.

2. Todos los documentos deberán estar guardados como PDF y pesar máximo 5Mb.

3. No dejar respuestas en blanco, en caso de no tener respuesta a alguna pregunta, favor de:
 a) Cuando la respuesta sea con letras, teclear NA.
 b) Cuando la respuesta es con número, teclear 00.

4. No utilizar símbolos, porcentajes o signos, solo utilizar letras y números.

5. Cualquier duda en el llenado, favor de revisar la sección de Ayuda  dentro de la Solicitud de Ayuda 
Financiera, ubicada en el lado izquierdo inferior de la Solicitud.



1. Identificación oficial vigente con firma por ambos lados (credencial de elector o pasaporte).

2. Reporte de buró de crédito de ambos padres: Solicitar el reporte es gratis en la página web del Buró 
de Crédito https://www.burodecredito.com.mx/. El reporte debe incluirse completo, debe estar 
desbloqueado (sin contraseña para abrirlo) y con antigüedad no mayor a 3 meses. Puedes usar la 
siguiente liga para ver un tutorial de cómo obtener tu reporte de buró de crédito.
https://www.youtube.com/watch?v=J1rrkTBLfu8

Documentación solicitada

https://www.burodecredito.com.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=J1rrkTBLfu8


Paso 1. Ingresar al portal UDEM, utilizando tu usuario y 
contraseña.



Paso 2. Dar clic en la pestaña de “Servicios”.



Paso 3. En el bloque Servicios Financieros, dar clic en “Ayudas 
Financieras”



Paso 4. Esto nos llevará al portal de ayudas financieras. 

Nota: Aquí podrás revisar información importante previa al inicio de tu solicitud de ayuda financiera en línea. Te 
sugerimos leerlo en caso de tener alguna duda.



Cuando estés preparado, puedes ir a la opción 5 "Inicia tu solicitud" y dar 
clic en la opción de “Si ya estás listo para iniciar tu solicitud da clic aquí”

Nota: En caso de que ya hayas iniciado con anterioridad, pero la dejaste pendiente, deberás ingresar a la opción “Si 
ya iniciaste tu solicitud”.



Paso 5. Seleccionar el periodo académico para tu solicitud.



Paso 6. Seleccionar el tipo de tu solicitud al que quieres 
aplicar.



Paso 7. Confirmar la solicitud de ayuda financiera



13

Cuando des como completada cada sección, estarás 
dándote por enterado y aceptando la información 
contenida.

Paso 8. Ingresa a las secciones de la solicitud para llenar la 
información solicitada.

Marcar y continuar en cada sección del llenado

En caso de completar 
o no alguna tarea se 
dejará ver a través de 
los indicadores.
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El buró de crédito no debe exceder a 3 
meses de antigüedad.
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TyC y Firmas de SAF con “Firma Electrónica”
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Sección de datos generales

Si cumples con el perfil y estás considerando solicitar un crédito educativo, una beca de 
benefactor, te pedimos que marques "Sí" en la opción correspondiente. Hemos 
implementado esta mejora para simplificar el proceso; tu respuesta en esta solicitud 
única será utilizada para los distintos procesos que elijas.

El reconocimiento de liderazgo se 
considerará como un complemento (no es 
indispensable)  para los candidatos que 
apliquen a cualquiera de los procesos 
iniciados.
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Sección del Perfil Económico Familiar
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• Los ingresos se capturan de forma mensual. 
• Se toman los ingresos antes de impuesto 

(ingresos brutos). 
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Menor a 23 años, dependientes en 
línea directa de primer grado, 
estudiando igual o menor a 
profesional
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Paso 9. Sección Carga de Documentos 
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Sección para Finalizar y Enviar Solicitud



Paso 10. Cuando hayas completado todas las secciones se habilitara el 
botón de “Enviar solicitud”.
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Puedes dar clic en este botón 
para crear un PDF de tu solicitud,

Aquí podrás cerciorarte del 
estado de tu solicitud.


