AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ESTUDIANTES DE PROGRAMAS UDEM U D E M
Diplomados y Planes de Estudios a UDEM Online

La UDEM, en caracter de Responsable del tratamiento de los datos personales de sus Estudiantes UDEM (Diplomados y Planes de Estudios
a UDEM Online), pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad Infegral, el cual ha sido elaborado en apego a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su regulacion secundaria.

IDENTIFICACIONDELRESPONSABLE
Universidad de Monterrey, UDEM, Institucion Educativa Privada con domicilio en Avenida Ignacio Morones Prieto, Numero 4500 Poniente, Piso 4,
Colonia Jesus M. Garza, Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, Codigo Postal 66238, sitio web: www.udem.edu.mx, correo
electronico datospersonales@udem.edu, teléfono (81) 8215-1000 ext. 2000 y horario de atencion de lunes a jueves de 10:00 hrs a 13:00 hrs

PUBLICOALQUEDIRIGIMOSESTEAVISODEPRIVACIDAD
Este Aviso de Privacidad en su version Integral esta dirigido a nuestros Estudiantes UDEM (Diplomados y Planes de Estudios a UDEM Online).

DATOSPERSONALES

DATOS PERSONALES SUJETOS ATRATAMIENTO
En la UDEM, realizamos el tratamiento de diversas categorias de datos personales. Para su mejor entendimiento, a continuacion, detallamos cuales

categorias y datos personales especificos son las que estan bajo nuestro tratamiento:

Categoria Dato personal
> CURP M@
. L @
Datos de Identificacion ) Domicilio particular @ : Eggd @
ivil (M@
: Estado civil N, ) Nombre completo @
Fecha de nacimiento ) Lugar de nacimiento (@
> Género M@ » Nacionalidad ('@
) Correo electrénico UDEM (@ > Numero telefénico personal y/o laboral (de acuerdo con
Datos de Contacto ) Correo electrénico personal y/o laboral (de acuerdo con el que sea proporcionado por el Titular) (@

el que sea proporcionado por el Titular) (N®?

b Calificaciones escolares (actuales y por periodo) (V@
b Formacion académica (cursos, talléres y/o similares) (1))

Datos Académicos ) Materias académicas (M@

Datos Biométricos
) Firma (@

> Nombre completo, nimero de cuenta bancaria y nimero
CLABE

Datos Financieros
Numero, fecha de vencimiento y CVV de tarjeta bancaria

) Experiencia profesional: periodo, organizacion y puesto o descripcion de actividades (M?

Datos Laborales > Profesion (V@

> Nombre completo, RFC, domicilio, teléfono y correo electrénico de persona que paga colegiatura y/o solicita comprobantes

Datos de Identificacién y Contacto fiscales®

de Terceros

() Estudiantes Diplomados UDEM Online
@) Estudiantes Planes de Estudio UDEM Online

DATOS PERSONALES SENSIBLES
Le informamos %Je NO recabamos ni realizamos el tratamiento de datos personales de caracter sensible de nuestros Estudiantes UDEM
(Diplomados y Planes de Estudios a UDEM Online)

En caso que s8a requerido un cambio al respecto, haremos da su conocimiento dicha modificacion en nuesiro Aviso de Privacidad Integral.


http://www.udem.edu.mx/
mailto:datospersonales@udem.edu
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¢.COMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES?
i. Enforma directa:

via correo electrénico a través de nuestras redes sociales oficiales (facebook, instagram, y google+)
a través de nuestros formatos en linea, chat en a través de nuestro sitio web oficial: www.udem.edu.mx y/o
linea, asesor virtual www.online udem.ed

através de plataforma de mensajeria

FINALIDADESDELTRATAMIENTODEDATOSPERSONALES
Las finalidades son aquellas que motivan el tratamiento de sus datos personales, para su entendimiento y por disposicién de ley se clasifican en

primarias y secundarias.

FINALIDADES PRIMARIAS
La finalidad primaria es aquella que es necesario realizar para el desarrollo de una obligacion juridica o el motivo principal por el cual existe una
relacion entre el Titular (usted) y el Responsable (nosotros), si usted se opone a alguna de estas finalidades, la UDEM estara impedida para realizar

la prestacion de los servicios especificos que se relacionen con la finalidad a la que se opone.

Categoria Finalidad
Académi Brindar atencion, seguimiento y asesoria académica
cademica Identificar y verificar el desempefio académico del estudiante

Coordinar citas para brindar informes sobre nuestros servicios

Atencion a Cliente Dar seguimiento a quejas y sugerencias de nuestros servicios

Facturacion y Cobranza Emitir y enviar comprobantes fiscales
Identificar y realizar aclaraciones de pagos

Realizar devoluciones de pago de servicios
Realizar pago de la colegiatura y/o servicios a través de nuestro portal de pagos

Prestacion de Servicios Actualizar informacién personal
(Tramites Asignar una cuenta de correo electrénico institucional
Administrativos)

Gestionar el proceso académico y administrativo de la inscripcién del estudiante
Prestacion de Gestionar equivalencia o revalidacion de estudios

Gestionar movimientos académicos
Gestionar tramites de apostillamiento de documentos académicos (estudiantes extranjeros)

Validar documentos

Servicios (Tramites
Escolares)

Contratacion de Servicios | Elaborar y actualizar instrumentos legales

Proporcionar soporte técnico de nuestras plataformas institucionales y aplicaciones mdviles
Soporte Técnico Administrar el acceso electronico a los sistemas e infraestructura tecnolégica UDEM

FINALIDADES SECUNDARIAS
La finalidad secundaria es aquella que no es necesaria para el desarrollo de una relacion juridica entre el Titular (usted) y el Responsable

(nosotros), por lo cual usted puede indicarnos que no autoriza el tratamiento de sus datos personales en alguna o todas las que se mencionan a

continuacion:

Categoria Finalidad
Encuestas Aplicar encuestas de satisfaccion de nuestros servicios y programas académicos
Realizar sondeos de opinion sobre necesidades escolares y de nuestros servicios

Realizar estudios de investigacion

Realizar estudios de investigacion para fines académicos
Enviar publicidad sobre nuestros servicios
Mercadotecnia Realizar prospeccion comercial de nuestros servicios

MECANISMOPARAMANIFESTARSUNOACEPTACIONALASFINALIDADESSECUNDARIAS
En cualquier momento, usted debera hacer uso del ejercicio de su Derecho de Oposicion establecido en la seccion “Derechos de Acceso,

Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO)”


http://www.udem.edu.mx/
http://www.online.udem.edu/
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TRANSFERENCIASDEDATOSPERSOMNALES
Mo realizamos transferencias nacionales ni intemacionales de sus datos personales a terceros

DERECHOSDEACCESO,RECTIFICACION,CANCELACIONYOPOSICION(ARCO)

2 QUE SON L0oS DERECHOS ARCO?
Los Derechos ARCO son el mecanismo legal que le permiten ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, los cuales
consisten en:
Acceder a los datos personales, exclusivamente a los suyos, salvo que sea representante legal o tutor de otro titular y que se encuentran
bajo nuestro tratamiento
Solicitar que realicemos correcciones o actualizaciones de sus datos personales
Solicitar que eliminemos sus datos personales, cuando esto sea legalmente procedente
Oponerse a la realizacion de las finalidades primarias establecidas en este Aviso de Privacidad — supuesto bajo el cual, estaremos
impedidos para realizar la prestacion de los servicios especificos que se relacionen con la finalidad a la que se opone
Solicitar su oposicion a la realizacién de las finalidades secundarias indicadas (en caso de haberlas)
Solicitar que sus datos personales no sean transferidos a terceros

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO
Para que usted ejerza cualesquiera de sus derechos ARCO, debera realizarlo en forma personal siguiendo el procedimiento que se indica en la
seccion “Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO” de este Aviso.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO
El titular de los datos personales debera presentar un escrito libre en Avenida Ignacio Morones Prieto, Numero 4500 Pte., Piso 4, Colonia Jesus M.
Garza, Municipio San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México, Codigo Postal 66238 en un horario de atencién de lunes a jueves de 10:00 a 13:00
hrs., o bien enviarlo via correo electrénico a la direccidon datospersonales@udem.edu, su escrito libre debera estar dirigido a la Oficina de Datos

Personales de la Universidad de Monterrey e incluir como minimo los siguientes datos:
Nombre completo del titular de los datos personales
Formas de contactarlo y comunicarle la respuesta, ya sea cualquiera de los siguientes:

- Direccion para recibir mensajeria de SEPOMEX

- Numero de teléfono particular
-~ Numero de teléfono celular
- Direccion de correo electronico
Mencion clara y precisa del derecho que busca ejercer, debiendo sefialar uno a la vez
Identificacion oficial vigente, la cual debera de presentarse en original y copia para su cotejo. Si su solicitud es enviada por via electrénica,
debera adjuntar su identificacién escaneada donde aparezca su foto, nombre completo, nimero de identificacion y firma
En caso de no ser usted el titular de los datos personales, debera adjuntar el documento que lo acredite como representante legal (Carta
Poder ante Fedatario Publico o Acta de Nacimiento en caso de tratarse de menores de edad representados por padre, madre o tutor)
En caso de solicitar cambios derivados de correcciones o actualizaciones, debera presentar el documento legal que acredite este hecho
Informacion adicional y precisa que nos facilite la busqueda de los datos solicitados, sefialando - en medida de lo posible - aquellos que
nos haya proporcionado y/o el periodo en el que fueron proporcionados
Firma autografa, la cual debera de coincidir con la identificacion oficial que presente para realizar el tramite.
En un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes a recibir su solicitud, en caso de que exista una duda o requiramos mas informacién sobre su
solicitud, lo contactaremos a efectos de comunicarle dicha situacion y obtener mas informacién de su parte respecto a la solicitud. La respuesta a
nuestra solicitud debera hacerla en un plazo que no debera exceder de 10 dias habiles.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles siguientes a recibir su solicitud, o posteriores a haber respondido las aclaraciones solicitadas por nuestra
parte, lo contactaremos a efectos de comunicarle la respuesta a su solicitud, esta respuesta sera entregada de manera personal en nuestro
domicilio, previa acreditacion del titular o de su representante, o en su caso en el correo electrénico sefialado en su solicitud original.

Para mas informaciéon acerca de este Aviso de Privacidad o cualquier duda sobre como ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion (ARCO), limitar el uso o Revocar su consentimiento, debera enviar un correo electronico a: datospersonales@udem.edu, con el asunto
“Informacion de Derechos ARCO” o bien llamar al nimero telefonico: (81) 8215-1000 ext. 2000 en los dias y horarios de atencién previamente
mencionados.

CONSENTIMIENTO
Le informamos que no recabamos y tratamos datos personales de caracter sensible de nuestros Estudiantes UDEM (Diplomados y Planes

de Estudios a UDEM Online) por lo que no es necesario que manifieste su consentimiento para el tratamiento de estos de manera expresa en este
documento. Salvo que ejerza alguno de sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion (ARCO), limite el uso o revoque el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales, consideramos que usted acepta lo establecido en el presente Aviso de Privacidad Integral.
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TRANSFERENCIASDEDATOSPERSOMNALES
Mo realizamos transferencias nacionales ni intemacionales de sus datos personales a terceros

LIMITACIONPARAUSOYDIVULGACIONDEDATOSPERSONALES

PARA Uso EXCLUSIVO CON LA UDEM
Para el caso de nuestros Estudiantes UDEM (Diplomados y Planes de Estudios a UDEM Online), en cualquier momento tiene la opcién de
limitar el uso y/o divulgacion de datos personales presentando un escrito libre en el domicilio indicado anteriormente y dirigida a nuestra Oficina de
Datos Personales sefialando en su solicitud el alcance de la limitacion al uso o divulgacion que quiere establecer, acompafiado de una copia simple
de su identificacion oficial y debiendo presentarla en original al momento de presentar su escrito. Su solicitud quedara sujeta a la revision de esta
por nuestra Oficina de Datos Personales en caso de que no se cumpla con una excepcion de ley o no exista alguna disposicion juridica que nos
sujete a realizar el tratamiento de sus datos personales, su solicitud sera procedente y le serd& comunicada la decisiéon en un término de 10 dias
habiles.
PARA TEMAS COMERCIALES
Visite el sitio web de la Procuraduria Federal de Consumidor en donde esta a su disposicion el Registro Publico de Consumidores (RPC) previsto en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, donde usted decidira sobre el uso de sus datos personales en el sector comercial, turistico y de
telecomunicaciones.

PARA TEMAS FINANCIEROS
Visite el sitio web de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en donde esta a su disposicion
Registro Publico de Usuarios (REUS) previsto en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, donde usted decidira sobre el
uso de sus datos personales en el sector financiero.

AUTORIDADCOMPETENTE
Tras haber ejercido sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién; Haber limitado el uso o divulgacion de sus datos personales,
o Haber revocado su consentimiento de sus datos personales, si usted considera que hemos realizado alguna omisién o alguna accién violatoria a
lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, le informamos que la autoridad mexicana
competente ante la cual debera interponer su denuncia o inconformidad es es la Secretaria de la Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG).

USODECOOKIES,WEBBEACONSUOTRASTECNOLOGIASSIMILARES

En nuestros sitios web _www.udem.edu.mx, www.online.udem.edy y sus dominios, si recabamos cookies y si recabamos web beacons. Esta
informacion nos permite conocer:

Anuncios que visita en nuestro sitio (en forma anénima) Informacion que intercambia con nuestro sitio (en forma anénima)

Direccion IP desde la cual nos visita (en forma anénima) Paginas visitadas (en forma anénima)

Fecha y hora de su visita (en forma anénima) En general, su ubicacion y actividad dentro de nuestros sitios web,
Informacion del navegador: programa y version (en forma andnima) para optimizar la busqueda de sus servicios preferidos dentro de

nuestro sitio web oficial.

Para oponerse a que recabemos estos datos sobre su visita, le recomendamos consultar las guias de configuracion de privacidad del navegador
que utiliza en su equipo de cémputo. Para conocer la informacion personal que recabamos a través de nuestras aplicaciones moviles es necesario
consultar el Aviso de Privacidad publicado en cada una de ellas. Para oponerte a que nuestras aplicaciones méviles tengan acceso a la informacion
indicada, te recomendamos consultar las guias de configuracién de privacidad de tu dispositivo movil.

ACTUALIZACIONES
Este Aviso de Privacidad Integral sera actualizado en tiempo futuro derivado de modificaciones al marco juridico en materia de protecciéon de datos
personales, cambios en el modelo de negocio en la UDEM, nuevos datos personales que se recaben y/o cambios en las finalidades. Las
actualizaciones y modificaciones que se realicen al presente Aviso de Privacidad Integral se haran de su conocimiento a través de una
comunicacion que sera enviada a la cuenta de correo electrénico que nos proporcion6 como medio de contacto o a través del sitio web
https://www.udem.edu.mx/es/conoce/avisos-de-privacidad. Fecha de ultima actualizacion: 15 de septiembre de 2025.
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