MANUAL DE INSCRIPCION PROFESIONAL
PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO



Para realizar tu pago correctamente, se recomienda utilizar el navegador Firefox.
Puedes descargarlo en la pagina www.mozilla.orq

/) Firefox



http://www.mozilla.org/

1. Ingresa a Ventana UDEM a través de portal.udem.edu con tu USUARIO y PIN.

UDEM

Usuario

Contrasena

Nota: si no cuentas con tu usuario y pin, puedes contactar a tu asesor o llamar al 81-8215-1010.



Si tienes alguna duda durante el proceso, puedes apoyarte con el chatbot
gue esta disponible en la esquina inferior derecha de tu pantalla.

SAERSIoAD r Ventana Busca aqui... Solicita un servicio ™ it - | o Avril Alejandra v
DE MONTERREY UDEM

Videos tutoriales

Consulta tutoriales sobre como
navegar Ventana Amarilla.

o

¢

iHola, Avril Alejandra!

Ver playlist en canal UDEM

Escribe una pregunta o conecta a un chat en vivo... oD

. a_\_@,@, 9& 13

Comprobante | Avance Calendari
Calificaciones Po I'tald e Pagos Fiscal | d émico CAPP Escolar digitales

Vida académica Vida estudiantil ' Acompanamiento Servicios



2. Posicionate en el boton “Inscripcion primer ingreso y haz clic en “Profesional

Ventana ) -
UNIVERSIDAD r- U D E M Busca aqui... Solicita un servicio - £y - (1| ° Avril Alejandra v
DE MONTERREY

Videos tutori:

Consulta tutoriales
navegar Ventana Ar

o

D

iHola, Avril Alejandra!

Ver playlist en

Escribe una pregunta o conecta a un chat en vivo... 'aD)

—
=Y L =R

Comprobante Calendario . Constancias - '—\’ u
. Calificaciones Portald e Pagos . — Citas CIAA

Fiscal [ Académico CAPP Escolar digitales

Vida académica Vida estudiantil ' Acompanhamiento Servicios



3. Haz clic en el paso 2: “Consulta tu horario”.

.i Ventana

UDEM

Pasos para Admisiones Profesional

1 2 3 5 6 7

Anticipa Consulta tu Realiza tu Configura Descarga Seguimiento
de pago horario (en pago de tus tu QR atu
de periodo de inscripcién BCCes05 3 expediente
colegiatura inscripciones) correo y de admision
Blackboard

(en chat
en vivo)

Legado Educativo
Solicita Pago




4. Visualiza tu horario semanal, haz clic en el boton “DESCARGAR” y después a “CONTINUAR”.
No podras modificar tu horario ya que, al ser de nuevo ingreso, tu Director de Programa (DPA) te lo asignara.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY G Q =]

HORARIO SEMANAL DE CLASES Nombdre Matricula
Penodo Programa

4 HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Descarga tu

horario
O ny uQ
qQrafica de tu ho O
qario?
y Sinolo ves

puedes

- hacer
."I'T:s:,\'-n 1200 scoll down
- 527 '[ _i

S .

.\\ /’4_,

Online Presencial Mixto “A" Mixto “B"

Y



5. Haz clic en el paso 3: “Realiza tu pago de inscripcion”.

.i Ventana

UDEM

Pasos para Admisiones Profesional

1 2 3 6 7

Anticipo Consulta tu Realiza tu onfigura Descarga Seguimiento
de pago horario (en pago de tus tu QR atu
de periodo de inscripcién BCCES0s 3 para expediente
colegiatura inscripciones) Lorreo Gente de admision
Blackboard UDEM
(en chat
en vivo),

Legado Educativo
Solicita Pago




6. Lee y acepta el Aviso de Privacidad que te aparecera al ingresar a la plataforma DASH.

Actualizaciéon Aviso de
Privacidad

Ante la situacion actual que estamos viviendo, la Universidad
de Monterrey ha organizado diversas acciones para proteger la
informacion que recabamos como consecuencia de las
actividades extraordinarias que se estan realizando por parte
de las areas administrativas y académicas que trabajan en
conjunto para desarroliar un ambiente educativo seguro.

Por ello, hemos actualizado el Aviso de Privacidad
correspondiente a todos los estudiantes, determinando el tipo
de datos y finalidades que tendra su informacion dentro de
nuestra institucion, mismo que puedes consultaren:

https://www.udem.edu.mx/sites/default/files/2020-06/2020-
UDEM-AP-Alumnos-a-distancia.pdf .

En caso de cualquier duda favor de enviar correo a:
datospersonales@udem.edu.

LEER AVISO DE PRIVACIDAD ACEPTAR




7. Consulta si tienes bloqueos activos y avisos pendientes de leer.

Tienes avisos pendientes por leer y/o bloqueos pendientes por resolver para continuar con tu proceso de inscripcién.

BLOQUEOS

Mo tienes bloqueos vigentes en este momento

AVISOS

Recuerda que debes seleccionar todos los avisos como leidos para poder avanzar al siguiente paso.

CATEGORIA  AVISO

Para que tu inscripcion sea un éxito, lee previamente y con detenimiento el Manual de Inscripciones,

disponible en Portal de Inscripciones, Menu de DASH, seccion "Manual de Inscripcion”.
'

"

ALTA



8. Lee y marca la casilla “Confirmo haber leido el aviso completo” de cada aviso disponible.

Para que tu inscripcién sea un éxito, lee
previamente y con detenimiento el Manual
de Inscripciones, disponible en Portal de
Inscripciones, Menu de DASH, seccidon
“Manual de Inscripcion™.

g Confirmmo haber leido 2l aviso

|||'c mpleto AL




9. Después de leer todos los avisos, presiona “CONTINUAR”
para seguir con el proceso de inscripcion.

BLOQUEOS

Mo tienes bloqueos vigentes en este momento

AVISOS

CATEGORIA  AVISO LEIDOS

ALTA o

Cw



10. Haz clic al boton “INGRESAR” del paso 2 “Seguro de Gastos Médicos Mayores”.

MONTERREY Proceso de Inscripcion

il

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos 3-Realiza tu pago
Mayores

Disponible a partir del
Disponible hasta

INGRESAR SIMULADOR
INGRESAR

= E

4-Descarga tu Horario 5-Nos interesa tu opinion 6-Revisa tu estatus y concluye
tu proceso

INGQESAQ ) | B m




11. Selecciona si deseas o no contratar el SGMM que la UDEM te ofrece.

En este semestre, tomando en consideracion la situacion actual, si no cuentas con un Seguro de Gastos Meédicos
Mayores (SGMM) propio y vigente, no serd obligatoria la adquisician del Sequro puesto a tu disposicion por la
UDEM.

Sin embargo, con el fin de evitar problemas econdmicos derivados de accidentes o enfermedades que puedan
comprometer tus estudios profesionales, la UDEM te exhorta a contar con un Seguro de Gastos Médicos
Mayores (SGMM) y, en caso de no tener uno, pone a tu disposicion el Seguro de Gastos Médicos Mayores
(SGMMN) para estudiantes.

Elige una opcidn:

Sl. deseo contratar el NO deseo contratar el
SGMM que me ofrece la SGMM gue me ofrece la
UDEM UDEM

O Cx
Si no visualizas la

pantalla completa
Caracteristicas del SGMM . .
de la UDEM te sugerimos intentar

ajustar el zoom de tu

pantalla.




12. Si elegiste que no, activa la casilla “Acepto no contratar el seguro que me ofrece la UDEM”
y haz clic al botén “Enviar”; después te aparecera la confirmacion de tu decision,
ciérrala y haz clic al boton “REGRESAR”.

No deseo contratar el SGMM gue me ofrece |la UDEM

Hago constar que es mi voluntad no adquirir el Seguro de Gastos Médicos Mayores puesto a mi disposician
por la Universidad de Monterrey, por lo que manifiesto que acepto las implicaciones de no contar con el mismo,
entendiendo que la UDEM no serd responsable en caso de sufrir alguna enfermedad o accidente durante el

tiempo en que esté inscrito en la institucion.

Acepto no contratar el sequro que me ofrece la UDEM [3

Enviar «

REGRESAR

o

Se ha registrado tu decision de no
contratar un SGMM para el semestre en

curso.

Cerrar



13. Si elegiste que si, haz clic al boton “Continuar” para autorizar que se realice el cargo del seguro.

Al dar clic en CONTINUAR, autorizo a la Universidad de
Monterrey a asignarme, para el semestre a cursar, un
Sequro de Gastos Médicos Mayores, cuyo costo sera

incluido en mi estado de cuenta con el concepto Gastos

Administrativos.

K T



14. Haz clic al boton “INGRESAR” del paso 3 “Realiza tu pago”.

MONTERREY Proceso de Inscripcion
©®

+u

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos 3-Realiza tu pago
Mayores

Disponibie a partir del INGRESAR
Disponible hasta

SIMULADOR

E

4-Descarga tu Horario 5-Nos interesa tu opinién 6-Revisa tu estatus y concluye
tu proceso

INGRESAR NG } INGRESAR




15. Elige el método de pago: con tarjeta o en el banco.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

3
Realizar el pago
Elige una Pago con Pago en

. . . tarjeta banco*
opcion de pago:

* El pago se puede realizar en
wentanilla yo en el portal de tu banco.

&

Q



16. Si elegiste que lo haras en el banco, selecciona una opcion de pago y haz clic al boton “Confirmar”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY 0

Opcidn crédito 1: (50% Pago inicial + 4 parcialidades). Pago inicial de

CONCEFTO MONTO BECA TOTAL

Cobertura Patrimonial % 2.000.00 % 0.00 % 2,000.00
Pasol

Colegiatura Profesional %10,830.00 %000 $70830.00
Selecciona una opcion de pago:

Gastos Administrativos % 4,000.00 % 0.00 % 4,000.00
Contado ¥ 28,000.00 Parcialidad Profesional1 ~ $270750  $000  $270750
Opcion credito 1: (S0% Page inicial + 4 parcialidades). Pago inicial de % 17,830.00 Parcialidad Profesional 2 $270750 5000 $ 270750

g\

. . L - . Parcialidad Profesi |3 270750 3000 270750
Opcion crédito 2: (20% Pago inicial + & parcialidades) Pago inicial de: « % 1,332.00 ArcisliEac Frotesionsa $ $

Parcialidad Profesional 4 % 270750 %000 % 270750
Tramite de Ubicacion de % 1,000.00 % 0.00 % 1,000.00
Inglés

TOTAL $ 28,660.0C

Confirmacién de opcién de pago

¢ Estas seguro de tu seleccion?

cntma



17. Imprime la ficha y acude al banco que desees para realizar el pago.

Realizar pago en banco

Es INDISPENSABLE anadir o actualizar los datos fiscales en este momento para poder recibir tu factura. Puedes omitir este paso si no

R

Nombre: Opcién crédito : (50% Inscripcion + 4 parcialidades). Pago inicial de $ 45,721.00
Matricula:

citibanamex&  INEADE CAPTURAB.

Fecha 1395152021211174058567495729339246
vencimiento:

JF BANORTE  REFERENCIA NO. EMPRESA
2021211740585674957 03800

& Santander REFERENCIA NO. EMPRESA
202121M1740585674957 29339204 749

B BVA REFERENCIA CONVENIO CIE
20212M1740585674959 875198

H SBC (X} REFERENCIA NO. EMPRESA

139515202121M174058567495729339246 1528

IMDIEMIR

\"




18. Si elegiste pago con tarjeta y ésta sera de crédito, selecciona si deseas o no diferir
el pago inicial a meses sin intereses y haz clic al boton “CONFIRMAR”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY 0

Opcion crédito 1: (50% Pago inicial + 4 parcialidades). Pago inicial de

CONCEPTO MONTO BECA TOTAL

Cobertura Patrimonial % 2,000.00 £ 000 % 2,000.00
Pasol

Colegiatura Profesional %10,830.00 $000 $10,830.00
Selecciona una opcion de pago:

Gastos Administrativos % £,000.00 $000 £400000
Contado 28,000.00 Parcialidad Profesionall ~ $270750  $000  $270750
Opcion crédito 1: (S0% Pago inicial + 4 parcialidades). Pago inicial de ~ 31783000 Parcialidad Profesional 2 5270750 5000 $ 270750

. ; L - . Parciahdad Profes: 13 $ 270750 £ 000 270750
Opcion crédito 2: (20% Pago inicial + 4 parcialidades) Pago inicial de: h 33200 arcialidad Frotesiona ? $

Parcialidad Profesional 4 % 270750 %000 % 270750

Tramite de Ubicacion de % 1.00000 %000 %1,000.00

Inglés

TOTAL $ 28,660.00
Confirmacion de opcion de pago

:Deseas que tu pago inicial sea a & meses sin intereses con tarjeta de crédito® ?
* Excepto American Express, Citibanamex y BEVA

OSI @ND

¢ Estas seguro de tu seleccion?

e ¢



19. Haz clic al boton “Anadir tarjeta”.

Realizar pago con tarjeta

Paso 2 Es INDISPENSABLE anadir los datos fiscales en este momento para poder recibir tu
factura. Puedes omitir este paso si no requieres factura

Afiadir o actualizar datos fiscales

Paso 3 Elige una tarjeta para realizar el pago:

Concepto MONTO TOTAL
Contado $ 81,841.00

+ Afiadir tarjeta

Paso 4 Realiza tu pago



20. Ingresa los datos de la tarjeta, haz clic al boton “Anadir tarjeta”
y después, haz clic al boton “Aceptar” del cuadro de dialogo que te aparecio.

Anadir tarjeta nueva

Ingresa la misma informacion que proporcionaste a tu banco:

Namero de tarjeta 2020 ~ n ~
Nombre Tarjetahabiente Apellido Tarjetahabiente

Mexico ~ Nuevo Ledn ~
Ciudad Municipio

Colonia Calle

No. Exterior Caédigo postal

Teléfono E-mail

= Tm

La pagina en https:itesttransaccionpago.udem.edu.mx dice:

La tarjeta se guardo correctamente




21. Selecciona la tarjeta que acabas de anadir, completa los datos pendientes

Paso 2

Paso 3

Paso 4

y haz clic al boton “PAGAR”.

Es INDISPENSABLE anadir los datos fiscales en este momento para poder recibir tu
factura. Puedes omitir este paso si no requieres factura

Afiadir o actualizar datos fiscales

Elige una tarjeta para realizar el pago:
Concepto MONTO TOTAL
Contado $ 81,841.00

*EEE FEEE B QY] () |CW a184] ﬁ ,@,

b

Realiza tu pago

?




22. Una vez confirmado el pago, haz clic al boton “CONTINUAR”.

Pago aceptado
Universidad de Monterrey

Num. autorizacién Ultimos 4 digitos de la tarjeta Monto

765402 9010 $81,841.00



23. Haz clic al boton “INGRESAR” del paso 5 “Nos interesa tu opinion”.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY Proceso de lnscripCién

@’l @ @

1-Selecciona tus materias 2-Seguro de Gastos Médicos Mayores

Disponible a partir del: Disponible hasta:

INGRESAR

4-Descarga tu Horario 5-Nos interesa tu opinién

INGRESAR INGRESAR

3-Realiza tu pago

SIMULADOR

6-Revisa tu estatus y concluye tu
proceso




24. Responde cada pregunta seleccionando la opcion deseada, haz clic al boton “Next Question” para
avanzar. Al finalizar, haz clic al boton “Survey Complete”.

Survey Questions

I I,:' Por favor contesta las preguntas que a continuacion se presentan. Por faver no presiones: | do not wish to respond unles
0 regresar mas tarde a terminarla presionando Finish Later. Envia la encuesta terminada presionando Survey Complete.

Survey Name: Encuesta de Registro de Horarios Profesional

Question 1: La disponibilidad de materias es suficiente.

O Totalmente de acuerdo

C De acuerdo

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Next Question Finish Later Survey Com plete Remove Survey from List

"

RELEASE: 8.1.1.1



25. Haz clic al boton “INGRESAR” del paso 6 “Revisa tu estatus y concluye tu proceso”

URIVERSIDAD DE MOMTERREY Proceso de |nscripci6n

| © -

2-Seguro de Gastos Médicos Mayores

I-Realiza tu pago

1-Selecciona tus materias

Disponible hasta: - e
2 -

SIMULADOR

Disponible a partir del:

©

[ I—.r-

oooo
0000
00RO
5-Nos interesa tu opinién 6-Revisa tu estatus ¥ concluye tu
proceso

4-Descarga tu Horario

INGRESAR INGRESAR INGRESAR




26. Verifica que todos los pasos estén completos y si es asi, concluiste tu inscripcion.

UNIVERSIDAD DE MONTERREY

6

Fin de proceso

Seleccién de materias

Validacion del Seguro de Gastos Médicos Mayores

Para completar tu proceso de
inscripcion es necesario que concluyas
con los siguientes requisitos:

Realizar pago

Impresién del horario

Encuesta

Has completado tu proceso de Inscripcién.
iBienvenido a tu nuevo ciclo en la UDEM!




Recuerda que el chatbot del DASH esta disponible en todo
momento para apoyarte durante el proceso de inscripcion.




Si requieres asistencia de un ejecutivo del CIAA , el horario de atencién es de
lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas
a traves de los siguientes medios:

Chat en vivo: a través del chatbot

Call Center: 81-8212-1020

M Correo: ciaa@udem.edu.mx



mailto:ciaa@udem.edu.mx
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